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NOTRANIJI PREDPISI
O OBRAVNAVANJU PRITOZB

Crypto4me je blagovna znamka druzbe Madison Six . s. a., s sedeZem na naslovu Slévicie udolie 106, B11 DZ Bratislava — okraj Staré
Mesta, Slovaska republika, IEO: 56 B56 PP9, DIE: P1PP¢7699a, IC DDV: SK P12P¢7699a, vpisana v poslovni register Okroznega sodisc¢a
Bratislava I, oddelek Sja, vpis $t. 3B1/B.
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1 PRAVNA PODLAGA

1.1  Ta notranji pravilnik o obravnavanju pritozb je bil sestavljen v skladu z:
a) ¢lenom 71 Uredbe MICA;
b) DN 2025/294;
c) ¢lenom 11 DN 2025/305.

2 OPREDELITVE

2.1  lzrazi, zapisani z veliko zacetnico v tem notranjem pravilniku, imajo naslednje pomene:

Upravni je zaposlen v upravnem oddelku druzbe

zaposleni

Coo je ¢lan upravnega odbora in glavni operativni direktor druzbe

DN 2025/294 je delegirana uredba Komisije (EU) 2025/294 z dne 1. oktobra 2024,

ki dopolnjuje Uredbo (EU) 2023/1114 Evropskega parlamenta in
Sveta v zvezi z regulativnimi tehni¢nimi standardi, ki dolocajo
zahteve, predloge in postopke za obravnavanje pritozb
ponudnikov storitev s kriptosredstvi
DN 2025/305 je Delegirana uredba Komisije (EU) 2025/305 z dne 31. oktobra
2024, ki dopolnjuje Uredbo (EU) 2023/1114 Evropskega parlamenta
in Sveta v zvezi z regulativnimi tehni¢nimi standardi, ki dolocajo
informacije, ki jih je treba vkljuditi v vlogo za pridobitev dovoljenja za
opravljanje dejavnosti ponudnika storitev na podrocju kriptoaktivov
Uredba MiCA je Uredba (EU) 2023/1114 Evropskega parlamenta in Sveta (EU)
2023/1114 z dne 31. maja 2023 o trgih kriptoaktivov in o spremembi
uredb (EU) st. 1093/2010 in (EU) st. 1095/2010 ter direktiv
2013/36/EU in (EU)
2019/1937
Pooblaséene osebe so katere koli od naslednjih oseb:
a) clani organov druzbe;
b) zaposleniv druzbi;
c) tretje osebe |, kizagotavljajo storitve druzbina
na podlagi zunanjega izvajanja storitev v skladu s ¢lenom
73 Uredbe MiCA

Pooblascena oseba ima pomen, dolocen v ¢lenu 7.7
Prejeta pritozba ima pomen, opredeljen v ¢lenu 7.4
Druzba je Madison Six j. s. a., s sedeZzem na naslovu Slavicie udolie 106, 811

02 Bratislava - Staré Mesto, Slovaska republika, identifikacijska
Stevilka: 56 856 229, vpisana v poslovni register OkroZznega sodis¢a
Bratislava lll,

oddelek Sja, vpisna Stevilka 381/B

Notranji revizor je oseba, odgovorna za notranjo kontrolo v druzbi

v obsegu, ki ga dolocajo organizacijska pravila druzbe

3  PREDMET NOTRANJE UREDBE

3.1 Ta notranji pravilnik velja za obravnavanje pritozb strank druzbe. Ta notranji pravilnik doloc¢a
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6.1

v zvezi z dejavnostmi, pravilnostjo ravnanja ali kakovostjo dela pooblasc¢enih oseb.

Namen tega notranjega predpisa je vzpostaviti ucinkovite in pregledne postopke za ustrezno,
hitro in brezplac¢no obravnavanje pritoZzb strank ter pravila za vodenje evidence vsake pritozbe in
ukrepov, sprejetih za njeno resitev, v skladu z zahtevami pravnih predpisov iz ¢lena 1.1.

OPREDELITEV OSNOVNIH POJMOV

PritoZba se razume kot izraz nezadovoljstva, naslovljen na druzbo v zvezi z zagotavljanjem ene
ali vec storitev v zvezi s kriptovalutami strankam, potencialnim strankam ali anonimnim
osebam.

V primeru anonimne pritozbe je pritozba v smislu tega notranjega predpisa anonimna pritozba,
ki vsebuje konkretne, dovolj gotove in preverljive informacije v zvezi z ravnanjem ali dejstvi iz
¢lena 4.1.

PritoZnik je stranka, potencialna stranka ali anonimna oseba, ki vloZi pritozbo.

Izraz »stranka« se razlaga v skladu s ¢lenom 3(1)(39) Uredbe MICA.

PritoZzba ni vloga pritoZnika v zvezi s storitvami in dejavnostmi, ki niso predmet nadzora
Narodne banke Slovaske, ali vloga v zvezi s storitvami in dejavnostmi subjekta, ki ni druzba, in
za katerega druzba ni odgovorna. Vendar pa si bo druzba tudi v takih primerih prizadevala
ustrezno odgovoriti pritozniku in mu posredovati svoje mnenje. ali, ¢e druzba razpolaga s
takSnimi informacijami, pritoZznika napoti na subjekt, odgovoren za obravnavo njegove

pritozbe, in mu za ta namen posreduje potrebne identifikacijske podatke tega subjekta.

POGOJI ZA SPREJEMUIIVOST PRITOZB

PritoZzba mora biti naslovljena na dejavnosti ali storitve, ki jih opravlja druzba ali njeni zaposleni
v njenem imenu. PritoZzba ne more biti naslovljena na dejavnosti in storitve, ki jih opravljajo
drugi subjekti, ki niso druzba.

Stranka, ki vloZi pritozbo, mora biti v pritozbi identificirana v obsegu, ki je dolocen v Prilogi 1

to notranje uredbe. To ne velja za pritozbe, vloZene anonimno.

PritoZzba mora biti vloZzena na enega od nacinov, dolocenih v ¢lenu 6 tega notranjega pravilnika.

Vsebina pritozbe mora biti dovolj natancna. Pritoznik je dolZan identificirati in predloziti vse
dokaze in dokazna sredstva, ki se nanasajo na vsebino pritozbe in so mu na voljo.

NACINI VLOZITVE PRITOZB IN ZAHTEVE ZA PRITOZBE

Pritoznik lahko pritozbo vloZi na naslednje nacine:
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a) pisno po posti na sedez druzbe: Madison Six j. s. a., Slavicie udolie
106, Bratislava - Staré Mesto 811 02, Slovaska republika;

b) ustno zaposlenemu ali ¢lanu organa druzbe; ali

c) elektronsko po elektronski posti na naslednji elektronski naslov druzbe, namenjen za
vlaganje pritozb:staznosti@madisonsix.sk .

6.2 V primeru ustne pritozbe je zaposleni v druzbi ali ¢lan organa druzbe, ki prejme ustno pritozbo,
dolZan o taki pritoZbi sestaviti pisni zapis. Na ta nacin je vsak zaposleni v druzbi ali ¢lan organa
druzbe pooblaséen za sprejem pritozbe in jo po prejemu nemudoma posreduje v obravnavo
administrativnemu zaposlenemu ali neposredno osebi iz ¢lena 7.6, ¢e je pritoZba naslovljena
proti administrativnemu zaposlenemu. Pisni zapis se sestavi v skladu z vzorcem iz Priloge 1 k
tem notranjim pravilom.

6.3  Oseba, proti kateri je pritoZzba usmerjena, je v skladu s ¢clenom 6.2 izklju¢ena iz sprejemanja
pritoZbe.

6.4  Pritozba ali pisni zapis ustne pritozbe mora vsebovati naslednje podatke:

a) ime, priimek in naslov pritoznika, Ce je fizicna oseba, ali ime ali poslovno ime, identifikacijsko
Stevilko in sedez pritoznika, ¢e je pravna oseba;

b) kontaktni naslov pritoznika, Ce se razlikuje od njegovega kraja prebivalis¢a v primeru fizicne
osebe ali od
registriranega sedeZa v primeru pravne osebe;

c) telefonske stevilke in/ali e-postne naslove pritoznika;

d) vsebino in razloge za pritozbo, vklju¢no z vsemi dokumenti, ki jih je pritoznik poslal (¢e so na
voljo
na voljo);

e) identifikacija pooblas¢ene osebe, proti kateri je pritoZzba usmerjena, v primeru pritozbe,
usmerjene
proti doloceni pooblasceni osebi (ali ve¢ pooblasc¢enim osebam);

f) datum vlozZitve pritozbe; in

g) nacin, na katerega bo pritoZnik obvescen o izidu pritozbe.

6.5 Vlozitev in obravnava pritozb v skladu s temi notranjimi predpisi je brezplac¢na.

6.6 Ce je pritoZnik skupaj s pritozbo predloZil dokumente in evidence v papirni obliki, mu jih bo
druzba po obravnavi pritoZbe na ustrezen nacin vrnila. Ce se druzba s pritoznikom ne dogovori
drugace, bo dokumente in evidence vrnila na naslov, naveden v pritozbi. Druzba ima pravico
narediti kopije takih dokumentov.

6.7  Pritoznik lahko za vloZitev pritoZbe uporabi tudi obrazec za pritozbo, ki je priloZen kot Priloga §t. 1 k
temu notranjemu pravilniku in je objavljen tudi na spletni strani druzbe tukaj.
1 k temu notranjemu pravilniku, ki je objavljen tudi na spletni strani druzbe tukaj.

6.8 PritoZbe se lahko vlozijo v slovaskem, ¢eSkem ali angleskem jeziku.
7  OBRAVNAVANIE PRITOZB

7.1 Obravnavanje zahtevkov v skladu s tem notranjim pravilnikom je zaupano administrativnemu
delavcu, ki pritozbo v smislu tega clena 7 posreduje pristojni osebi v obravnavanje.
Administrativni delavec je odgovoren za izpolnjevanje obveznosti druzbe v skladu s tem
notranjim pravilnikom, razen ¢e ni v tem notranjem pravilniku izrecno navedeno drugace.
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dneva dostave zahteve, lahko druzba pritozbo zavrne.

Clen 7.2 se ne uporablja v primeru anonimnih pritozb. Ce anonimna pritozba ne vsebuje vseh
informacij, navedenih v ¢lenu 6.4, lahko druzba takSno pritozbo zavrne.

Druzba brez nepotrebnega odlasanja, najpozneje v petih delovnih dneh po prejemu pritozbe,
oceni, ali je pritozba jasna in popolna, ter pritoZzniku pisno potrdi prejem pritozbe in njeno
posredovanje v obravnavo v primeru:

a) popolna pritozba izpolnjuje zahteve iz ¢lena 6.4,

b) pravilno dopolnjena pritozba po uporabi postopka iz ¢lena 7.2; ali
c) nepopolna pritozba, ki jo druzba odlodi sprejeti.

(v nadaljnjem besedilu: »sprejeta pritozba«).

Pisno potrdilo o prejemu pritozbe mora vsebovati zlasti:

a) informacije o tem, ali je pritozba dopustna;

b) datum prejema pritozbe;

c) identifikacijske in kontaktne podatke, vkljuéno z e-postnim naslovom in telefonsko
Stevilko, osebe, na katero se pritoZznik lahko obrne z vsemi vprasanji v zvezi s pritozbo;

d) priblizno navedbo casa, potrebnega za obravnavo pritozbe; in

e) v primeru pritozbe, vioZzene v elektronski obliki, kopijo prejete pritozbe;

Postopek iz ¢lena 7.4 se ne uporablja v primeru anonimne pritozbe.

Ce je pritozba naslovljena na upravnega delavca, ga ta vedno nemudoma posreduje izvr§nemu
direktorju druzbe, ki ravna v skladu s tem ¢lenom 7.

Upravni delavec posreduje prejeto pritozbo v obravnavo v skladu s ¢lenom 8:

a) neposrednemu nadrejenemu zaposlenega v druzbi, proti kateremu je pritozba usmerjena;

b) izvrSnemu direktorju druzbe, ki je odgovoren za pooblasceno osebo, e ta ni zaposlen
pooblas¢eno osebo druzbe, ki ima neposrednega nadrejenega, proti kateremu je pritozba
usmerjena;

c) notranjemu revizorju, Ce je pritoZba naslovljena na ¢lana upravnega odbora druzbe ali ¢e
pritoZba ni naslovljena na dolo¢eno osebo

(v nadaljnjem besedilu: »pooblas¢ena oseba«).

RAZPORED OBRAVNAVANIJA PRITOZB
Pooblasc¢ena oseba pri obravnavanju pritozb ravna na naslednji nacin:

a) Ocenjuje utemeljenost pritozbe s pregledom dokumentov in preverjanjem informacij, ki jih
je pritoznik navedel v pritozbi, da bi objektivno ugotovil dejstva v zadevi, pri cemer:

a. preuci tudi vzroke ugotovljenih pomanjkljivosti in njihove posledice;

b. pri ocenjevanju pritoZbe svojo oceno utemelji na vsebini pritozbe, ne glede na
pritoZnika in osebo, proti kateri je pritozba usmerjena, ter na to, kako jo je
pritoZnik opisal;

c. Cejele del vloge pritozba, jo ocenile vtem obsegu, pri cemer je dolzna oceniti vse
tocke pritozbe; in

d. ce pritozba obsega vec lo¢enih tock, vsako od njih oceni loceno.
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b) O pritoZzbi odlodi:

a. zzavrnitvijo (z navedbo razlogov), ¢e je neutemeljena ali nedopustna; ali

b. sprejme pritozbo in pozove ¢lane upravnega odbora druzbe, naj sprejmejo ukrepe za
odpravo ugotovljenih pomanjkljivosti; ¢e pritozbo obravnava izvrsni direktor
druzbe, pozove generalnega direktorja druzbe, naj odpravi ugotovljene
pomanijkljivosti, hkrati pa je tudi sam dolzan ukrepati in sprejeti korektivne ukrepe.

c) PritoZnika pisno ali elektronsko obvesti o izidu pritoZzbe in ukrepih, sprejetih za odpravo
ugotovljenih pomanjkljivosti, ter navede razloge za svojo odlocitev. Nacin obvescanja
pritoznika se izbere ob upostevanju nacina, na katerega je druzba prejela pritozbo.

Pooblas¢ena oseba mora pritozbo obravnavati v 30 dneh od njenega prejema ali dostave in
pritoZnika takoj po obravnavi obvestiti o izidu pritoZbe. V utemeljenih primerih se lahko ta rok
podaljsa na 60 dni, v tem primeru pa mora pooblas¢ena oseba pritoZniku sporociti konkreten
razlog za podaljSanje in nemoznost obravnave pritozbe v 30 dneh od dneva dostave ali
prejema sprejete pritozbe. Na zahtevo ali po potrditvi prejema pritoZzbe pooblas¢ena oseba
pritoZniku pisno posreduje informacije o postopku obravnave pritozbe.

Direktor druzbe je dolZan sprejeti potrebne ukrepe za odpravo pomanjkljivosti, ugotovljenih na
podlagi pritozbe, in zagotoviti, da se vzroki za njihov nastanek odpravijo v 30 dneh od dneva,
ko ga za to zaprosi pooblas¢ena oseba.

Ce pritoznik ni zadovoljen z na¢inom obravnave pritozbe, lahko v 15 koledarskih dneh od
prejema odlocitve o obravnavi pritozbe vloZi pritozbo pri pooblasceni osebi. Taka pritozba se
obravnava kot nova pritozba in se obravnava v skladu s temi notranjimi predpisi.

Pri reSevanju pritozbe je pritoznik dolzan sodelovati, da se pritozba lahko ustrezno obravnava,
zlasti je dolzan na zahtevo predloZiti dodatne informacije ali potrebne dokumente. Ce pritoznik
ne zagotovi takSnega sodelovanja, pooblas¢ena oseba zacasno ustavi obravnavanje pritozbe,
dokler pritoznik ne zagotovi sodelovanja. Med zacasno ustavitvijo obravnavanja pritozbe se 30-
dnevni ali 60-dnevni rok, dolocen v teh notranjih predpisih za obravnavanje pritozb, ne Steje.
Pooblascena oseba ima pravico doloditi razumen rok, ki traja najmanj 30 dni, v katerem mora
pritoZnik zagotoviti sodelovanje. Druzba pritoZnika obvesti o ukrepih, sprejetih za obravnavo
pritoZbe. V primeru vprasanj pritoZnika ga druzba brez nepotrebnega odlasanja obvesti.

Pri obravnavanju pritoZzb pooblascena oseba ravna v skladu s prejsnjimi odlo¢itvami o podobnih
pritozbah. Od prejSnje odlocitve o podobni pritozbi je mogoce odstopati, vendar mora biti
taksno odstopanje ustrezno in prepricljivo utemeljeno.

Pooblascena oseba mora imeti pri obravnavanju pritozb na voljo potrebna sredstva, vklju¢no s
tehnicnimi sredstvi, kot so dodeljeni racunalnik/prenosni racunalnik/mobilni telefon, ter
drugimi tehni¢nimi, ¢loveskimi ali finan¢nimi sredstvi, potrebnimi za obravnavanje pritozb, in
dostopom do vseh informacij, ki se nanasajo na pritozbo in vplivajo na njeno obravnavanje.
Pooblas¢ena oseba posveti obravnavanju pritozb dovolj ¢asa in na sploSno obravnava pritozbe,
prejete med 9.00 in 12.00 uro vsak dan.
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8.8 Pooblas¢ena oseba si prizadeva zbrati in pregledati vse razpoloZljive relevantne informacije v
zvezi s pritozbo. Pri obravnavanju pritoZzbe pooblasc¢ena oseba od pritoZnika ne sme zahtevati
informacij ali dokumentov, ki so Ze na voljo.

8.9 Pooblas¢ena oseba mora pri komuniciranju s pritoznikom ali obravnavanju pritozb uporabljati
netehnicni, preprost in razumljiv jezik. Pooblas¢ena oseba mora s pritoZznikom komunicirati in
pritoZzbo obravnavati v jeziku, v katerem je bila pritozba vloZena.

8.10 Ce pooblas¢ena oseba pritozbe ne ugodi ali ji ugodi le delno, mora jasno in razumljivo utemeljiti
svojo odlocitev o obravnavanju pritozbe in pritoZnika obvestiti o razpoloZljivih pravnih sredstvih.

8.11 Pooblas¢ena oseba mora v skladu s tem ¢lenom 8 voditi evidenco o obravnavanju pritozb.

9  PONOVNA PRITOZBA

9.1 Ponovljena pritoZba je pritozba istega pritoZznika v isti zadevi, razen e vsebuje nova dejstva.

9.2 Vprimeru ponovne pritozbe pooblas¢ena oseba pregleda zapisnik prejSnje pritozbe in
nato:

a) ce ugotovi, da je bila prejsnja pritoZzba obravnavana pravilno, o tem pisno obvesti pritoznika,
pri cemer navede izérpne razloge za svoje mnenje in pritoZnika obvesti, da se nadaljnje
ponovne pritoZbe ne bodo upostevale, hkrati pa pritoZnika obvesti o moZnosti, da zadevo
predloZi pristojnim javnim organom, zlasti Narodni banki Slovaske kot organu, ki nadzira
dejavnosti druzbe, in, ¢e je to primerno, drugemu javnemu organu, ki lahko glede na
naravo pritozbe obravnava pritoZzbo v okviru pooblastil, ki mu jih podeljuje ustrezna
zakonodaja; ali

b) ce ugotovi, da prejsnja pritozba ni bila pravilno obravnavana, pritozbo obravnava v skladu
postopkom
v skladu s ¢lenom 8.

10 EVIDENCIRANJE PRITOZB

10.1 Evidence pritozb, evidence obravnavanja pritozb in dokumentacijo v zvezi s pritozbami hrani
administrativni delavec. Ti zapisi se hranijo v elektronski obliki v skladu z notranjo politiko
druzbe o vodenju evidenc. V primeru fizicnih dokumentov (vklju¢no s pritozbami, vloZzenimi v
pisni obliki) jih upravni uradnik pretvori v elektronsko obliko in jih hrani v elektronski obliki v
skladu s prejSnjim stavkom.

10.2 Zapis iz ¢lena 10.1 mora vsebovati zlasti:

a) ime, priimek in naslov pritoznika, Ce je fizicna oseba, ali ime ali poslovno ime in sedeZ
pritoZnika, Ce je pravna oseba;

b) kontaktni naslov pritoZnika, Ce se razlikuje od njegovega kraja prebivalis¢a v primeru fizicne
osebe aliod
registriranega sedeZa v primeru pravne osebe;

c) telefonske stevilke in/ali elektronski naslov pritoznika;

d) identifikacijo pooblas¢ene osebe;

e) predmet pritozbe, vkljuéno z vsemi dokumenti, ki jih je pritoznik poslal;
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10.3

10.4

10.5

f) proti komu je pritoZba naslovljena;

g) datum dostave ali prejema pritozbe;

h) postopek obravnavanja pritozbe;

i) postopek za oceno pritozbe in nacin, na katerega je bila obravnavana (vklju¢no z
odgovorom, poslanim pritozniku);

j) Ceje bila pritozba utemeljena, ukrepi, sprejeti za odpravo ugotovljenih pomanijkljivosti;

k) datum resitve pritozbe;

I) seznam dokumentov, na podlagi katerih je bila sprejeta odlocitev o pritozbi.

Po obravnavi vsake pritozbe, ne glede na nacin resitve, druzba nenehno analizira razloge, ki so
pritoznika pripeljali do vloZitve pritozbe. Ce druzba ugotovi ponavljajo¢ se razlog za vloZitev
pritoZbe, oceni, ali ta razlog vpliva tudi na druge procese znotraj druzbe ali druge izdelke ali
storitve druzbe, Ceprav ti Se niso bili predmet pritozb. Podjetje bo nato sprejelo potrebne
ukrepe za odpravo situacije, da se razlog za pritozbo v ¢im vedji meri odpravi. Za odpravo
situacije v skladu s prejsSnjim stavkom je odgovoren izvr$ni direktor podjetja.

Druzba nenehno analizira in ocenjuje:

a) povprecni Cas, potreben za popolno resitev pritozbe, vklju¢no s ¢asom za potrditev, preiskavo
in odgovor;

b) Stevilo prejetih pritozb, vklju¢no s pritozbami, ki jih druzba ni obravnavala pravocasno;

c) kategorije vprasanj, ki jih zajemajo pritozbe; in

d) rezultati obravnave pritozb.

Upravni delavec mora redno, najmanj pa enkrat letno, predloZi porocilo izvrSnemu direktorju
druzbe o izvajanju in ucinkovitosti postopkov obravnavanja pritozb v skladu s tem notranjim
pravilnikom, ki vklju¢uje informacije iz ¢lena 10.4 tega notranjega pravilnika ter informacije o
vseh korekcijskih ukrepih, ki so bili ali bodo sprejeti na podlagi zakljuckov, pridobljenih pri
obravnavanju pritozb.

11 DOSTOP DO NOTRANIJIH PREDPISOV

11.1

V skladu s ¢lenom 1(3) DN 2025/294 in v skladu s ¢lenom 6.7 druzba te notranje predpise
strankam omogoca na svoji spletni strani tukaj.

12 ODGOVORNOST

121

12.2

12.3

Za izpolnjevanje obveznosti iz tega notranjega pravilnika je odgovoren administrativni delavec.
To ne vpliva na dolobe tega notranjega pravilnika, ki posebne odgovornosti izrecno
dodeljujejo drugi funkciji znotraj druzbe.

Ce upravni delavec iz kakrinega koli razloga ni odgovoren za izpolnjevanje obveznosti iz tega
notranjega predpisa v skladu s ¢lenom 12.1 tega notranjega predpisa, je za izpolnjevanje
obveznosti iz tega notranjega predpisa odgovoren izvrsni direktor.

Oseba iz ¢lena 12.1 je odgovorna za vodenje evidence vseh dejavnosti, dogodkov in ukrepov,
izvedenih v skladu s tem notranjim pravilnikom.
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13 KONCNE DOLOCBE

13.1 Clani upravnega odbora druzbe so skupaj odgovorni za nadzor nad pravilnim izvajanjem
postopkov in obveznosti, dolo¢enih v tem notranjem pravilniku.

13.2 Ce administrativni delavec v okviru svojih dolinosti odkrije kakr§no koli kriitev tega notranjega
pravilnika, o tem nemudoma obvesti izvrSnega direktorja.

13.3 Ta notraniji predpis je bil odobren s sklepom upravnega odbora dne 28. julija 2025 in zacne
veljati na ta dan.

13.4 Ta notranji predpis zaCne veljati na dan pravne veljavnosti sklepa Narodne banke
o podelitvi licence druzbi za opravljanje storitev na podrocju kriptoaktivov.
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PRILOGA ST. 1
OBRAZEC ZA PRITOZBO

Madison Six j. s. a.
Obrazec za pritozbo
1.A — Pritoznik
Ime in priimek / ime podjetja:
Referencna Stevilka stranke, ce je na voljo:
Identifikacijska stevilka podjetja:’
Naslov prebivali§¢a / sedez:

(ulica, hisna Stevilka / orientacijska Stevilka,
postna Stevilka)
Drzava:

Kontaktni naslov:2

Telefonska Stevilka:

E-posta:

LEI: 3

Prosimo, navedite, kako Zelite biti obveSceni
o izidu vase pritozbe (elektronsko po e-posti
ali pisno

posta):

1.B — Kontaktni podatki (izpolnite samo, ¢e

c¢e se razlikujejo od podatkov v tocki 1.A)

Ime in priimek / ime podjetja:
Naslov prebivaliS¢a / sedez:

(ulica, hisna Stevilka / orientacijska Stevilka,
postna Stevilka)
Drzava

Identifikacijska Stevilka podjetja:*
Telefonska Stevilka:

E-posta:

2.A — Zastopa:®

Ime in priimek / ime podjetja
zastopnika:

Stevilka rojstva / identifikacijska Stevilka
podjetja zastopnika:
Naslov prebivaliS§¢a / sedez:

L1zpolnite samo v primeru, da je pritoznik pravna oseba.

2 zpolnite samo, Ce se ta naslov razlikuje od naslova prebivaliséa/registriranega sedeza.

3|zpolnite samo, Ce je pritozniku dodeljena identifikacijska Stevilka LEI.

£f¥BB?rﬁ'ﬁéE§5rﬂ%C’é%ﬁ%ap?‘PoEM|% |5|:m Six j. s. a., so sidlom Slavicie Gdolie 106, 811 02 Bratislava — mestska

geEnStar Mesto, Slovensk rep |I« EI 55 856 229, DIC: 2122476994, IE DF'H SKE

toznik mora te poaa e IZE':
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(ulica, hisna Stevilka, postna Stevilka)
LEI:®

Telefonska Stevilka:

E-posta:

2.B — Kontaktni podatki zastopnika (izpolnite
samo

Ce se razlikujejo od podatkov iz tocke 2.A)

Ime in priimek / ime podjetja:
Naslov prebivaliS¢a / sedez:

(ulica, hisna Stevilka / orientacijska Stevilka,
postna Stevilka)
Drzava

Identifikacijska Stevilka podjetja:”

Telefonska Stevilka:

E-posta:

3. - Pritozba

3.A - Celotna referenca storitve s
kriptovalutami, na katero se pritozba nanasa
(tj. ime ponudnika storitve s kriptovalutami,
referen¢na Stevilka storitve s kriptovalutami
ali druge

sklicevanja na zadevne transakcije)
Identifikacija osebe, proti kateri je pritozba

:8

3.B - Opis predmeta pritozbe?

3.C — Datum(-i) v zvezi z dejstvi
ki so privedla do pritozbe:

3.D - Opis in visina povzro¢ene $kode:"°

6 Izpolnite samo, Ce je bil predstavniku dodeljen LEI.

7Izpolnite samo, Ce je pritoznik pravna oseba.

Elzpelnite sare: Kede:pritadbaspasienlienanaidelotanooseba. sidlom Slavitie udolie 106, 811 D2 Bratislava - mestska
BaRtedboditeevse, dokazeia dglumientépkbpadpirajn tnditveor okaaztoiitvimptitoZber 2476994, zapisana v Obchodnom
in ki so vam znani. registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel Sja, vlozka €. 381/B.

101zpolnite samo, Ce je bila povzrocena skoda.
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3.E — Druge pripombe ali pomembne

informacije:

Podpis pritoznika ali njegovega zastopnika

PredloZena dokumentacija (oznacite ustrezno polje):

Pooblastilo ali drug uradni dokument, ki dokazuje imenovanje zastopnika
Kopija pogodbenih dokumentov v zvezi z naloZzbami, na katere se pritozba nanasa
Drugi dokumenti, ki podpirajo pritozbo:
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