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1.2

1.3

2.1

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB KRYPTOAKTIV

UVODNE STANOVENIA

Poskytovatel je poskytovatelom sluzieb kryptoaktiv zapisanym v registri poskytovatelov sluzieb
kryptoaktiv_vedenom NBS, ktory vykondva Cinnost na zdklade Povolenia MICA k sluzbam

kryptoaktiv podla ustanovenia ¢l. 3 ods. 1, bod 16 pism. a), c), d), e), g) a j) nariadenia MiCA, a to
- poskytovanie Uschovy a sprava kryptoaktiv v mene klientov;

- vymena kryptoaktiv za financné prostriedky;

- vymena kryptoaktiv za iné kryptoaktiva;

- vykondvanie prikazov tykajucich sa kryptoaktiv v mene klientov;

- prijimanie a postupovanie prikazov tykajucich sa kryptoaktiv v mene klientov;

- poskytovanie sluzieb prevodu kryptoaktiv v mene klientov.

Tieto Obchodné podmienky sluzieb kryptoaktiv stanovuju podmienky, ktoré sa vztahuju na
pouzivanie webovej stranky prevadzkovanej Poskytovatefom na webovej adrese
www.crypto4me.eu, upravuju vzajomné prava a povinnosti Poskytovatela a Klienta pri pouzivani

Portalu a vyuzivani Sluzieb Poskytovatela, a zaroven predstavuju:

1.2.1 dohodu medzi Poskytovatelom a Klientom vo vztahu ksluzbe Uschovy poskytovanej
Poskytovatelom Klientovi podla ¢lanku 75 ods. 1 Nariadenia MiCA; a

1.2.2 dohodu medzi Poskytovatelom a Klientom vo vztahu ksluzbe Prevodu poskytovanej
Poskytovatelom Klientovi podla ¢lanku 82 ods. 1 Nariadenia MiCA.

Klient registraciou na Webovom sidle Poskytovatela prijima a akceptuje tieto Podmienky, ¢im
zaroven potvrdzuje, Ze si ich precital a porozumel vSetkym ich ustanoveniam. Klient osobitne
potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o vsetkych rizikdch spojenych s investovanim do
kryptoaktiv a Ze rozumie povahe poskytovanych Sluzieb.

DEFINICIE A VYKLAD

Vyrazy s velkym zaciato¢nym pismenom poufzité v tychto Podmienkach maju nasledovny vyznam:

AML kontrola znamena opatrenia a Ukony podla pravnych predpisov o ochrane
pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim
terorizmu a podla AML Predpisu, ktoré zahffaju okrem iného
identifikaciu Klienta a overenie jeho identifikacie

AML Predpis znamend vnutorny predpis Poskytovatela o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej cCinnosti a o ochrane pred

financovanim terorizmu, ktory predstavuje program vlastnej
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¢innosti Poskytovatela sluzieb podla AML Zakona

AML Zakon znamena zdkon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Cennik je cennik SluZieb zverejneny a dostupny na Webovom sidle

Poskytovatela: tu

Den ucinnosti

je definovany v ¢lanku 21.1

E-mailova adresa Klienta

je e-mailova adresa Klienta, ktord Klient uviedol pri registracii a
vytvoreni U¢tu alebo ind e-mailové adresa, ktoru Klient zmenil na
svojom Ute v zmysle ¢lanku 18.3

Fireblocks je spoloc¢nost Fireblocks UK INT'L Limited, so sidlom na Suite 2
First Floor, 10 Temple Back, Bristol, Spojené kralovstvo Velkej
Britanie a Severného irska, BS1 6FL

GDPR je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.

aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES

Hodnota portfdlia

je celkové vyjadrenie v EUR hodnoty Portfélia aplikujuc Konverzny
kurz

Klient

je akékolvek fyzickd ¢i pravnicka osoba, ktord mé zriadeny Uéet na
Portali, a to aZ do zrusenia U¢tu

Klientska pefiazenka alebo
PefaZenka

je definovand v ¢lanku 8.1

Konverzny kurz

znamena konverzny kurz EUR k prislusnému kryptoaktivu
zverejneny niektorou z renomovanych obchodnych platforiem pre
kryptoaktiva (podla vyberu Poskytovatela), ako napr. Binance,
Kraken alebo Coinbase
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Nariadenie MiCA

je Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 z
31. méaja 2023 o trhoch s kryptoaktivami a o zmene nariadeni (EU)
¢. 1093/2010 a (EU) &. 1095/2010 a smernic 2013/36/EU a (EU)
2019/1937

NBS

je Narodna banka Slovenska

Obcdiansky zakonnik

je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

Obchodny zakonnik

je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik

Podmienky

su tieto Obchodné podmienky sluzieb kryptoaktiv Poskytovatela

Poplatok za Uschovu

je definovany v ¢lanku 14.1

Portal

znamena cast Webového sidla Poskytovatela vratane jeho
jazykovych mutdcii (www.crypto4me.eu), do ktorej maju pristup

len Klienti po registracii a prihlaseni sa, a v ramci ktorej mdzu
Klienti okrem iného zadavat poZiadavky na poskytnutie Sluzieb od
Poskytovatela

Portfélio

su vSetky kryptoaktiva Klienta, ku ktorym Poskytovatel poskytuje
Uschovu

Poskytovatel

je obchodnd spolo¢nost Madison Six j. s. a., so sidlom Slavicie
Udolie 106, 811 02 Bratislava — mestska cast Staré Mesto,
Slovenskd republika, ICO: 56 856 229, DIC: 2122476994, IC DPH:
SK2122476994, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel Sja, vloZka ¢. 381/B

Povolenie MiCA

je povolenie udelené Poskytovatelovi zo strany NBS na
poskytovanie sluzieb kryptoaktiv v rozsahu podla rozhodnutia NBS
¢. z. 100-001-025-213, vydané k ¢&. sp.: NBS1-000-112-470 dna
17.12.2025 v zmysle Nariadenia MICA, ktoré nadobudlo
pravoplatnost dra 18.12.2025

Prijimanie prikazov

je sluzba kryptoaktiv prijimanie a postupovanie prikazov

tykajucich sa kryptoaktiv v mene klientov podla ¢l. 3 ods. 1 bodu

Crypto4me je obchodna znacka spolocnosti Madison Six j. s. a., so sidlom Slavicie Gdolie 106, 811 02 Bratislava — mestska
Cast Staré Mesto, Slovenska republika, ICO: 56 856 229, DIC: 2122476994, IC DPH: SK2122476994, zapisand v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sja, vlozka ¢. 381/B.


https://crypto4me.eu/

cryptodme

info(dcrypto4me.com

23 Nariadenia MICA, na ktorej poskytovanie je Poskytovatel
opravneny podla Povolenia MICA, a to prijatie prikazu na kupu
alebo predaj jedného alebo viacerych kryptoaktiv alebo na
upisanie jedného alebo viacerych kryptoaktiv od osoby
a postupenie tohto prikazu tretej strane na vykonanie

Prevod je sluzba kryptoaktiv poskytovanie sluzieb prevodu kryptoaktiv v
mene klientov podfa ¢l. 3 ods. 1 bodu 26 Nariadenia MiCA, na
ktorej poskytovanie je Poskytovatel opravneny podla Povolenia
MiCA

Register je definovany v ¢lanku 11.1

Rozhodny Cas

je definovany v ¢lanku 14.1

Sluzba

je  Prevod, Uschova, Vymena, Vykonavanie prikazov
a/alebo Prijimanie prikazov v zmysle tychto Podmienok

Spotrebite!

je vzmysle § 2 pism. d) Zakona o finan¢nych sluzbach na dialku
Klient, ktory je fyzickou osobou, ktorej sa vylu¢ne na osobnu
spotrebu poskytuju finanéné sluzby na zéklade tychto Podmienok
a ktora pri ich uzavierani a plneni nekond v rdmci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania

je uZivatelsky ucet vytvoreny Klientovi UspeSnou registraciou na
Portali po kladnom vyhodnoteni AML kontroly, prostrednictvom
ktorého Klient pristupuje na Portdl a prostrednictvom ktorého
moze Klient poziadat o akukolvek Sluzbu Poskytovatela

Uschova

je sluzba kryptoaktiv poskytovanie Uschovy a sprava kryptoaktiv v
mene klientov podla ¢l. 3 ods. 1 bodu 17 Nariadenia MiCA, na
ktorej poskytovanie je Poskytovatel opravneny podla Povolenia
MiCA

Vykonavanie prikazov

je sluzba kryptoaktiv vykondvanie prikazov tykajucich sa
kryptoaktiv v mene klientov podla ¢l. 3 ods. 1 bodu 21 Nariadenia
MICA, na ktorej poskytovanie je Poskytovatel opravneny podla
Povolenia MICA, a to uzatvaranie zmlUv v mene klientov o kipe
alebo predaji jedného alebo viacerych kryptoaktiv alebo upisanie
v mene klientov jedného alebo viacerych kryptoaktiv a zahfiia
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uzatvaranie zmllv o predaji kryptoaktiv v okamihu ich verejnej
ponuky alebo prijatia na obchodovanie

Vymena

je sluzba kryptoaktiv vymena kryptoaktiv za finanéné prostriedky
a/alebo vymena kryptoaktiv za iné kryptoaktiva podla ¢l. 3 ods. 1
bodu 19 a 20 Nariadenia MICA, na ktorych poskytovanie je
Poskytovatel opravneny podla Povolenia MICA, a to uzatvéranie
kidpnych alebo predajnych zmldv tykajucich sa kryptoaktiv
sklientmi za finanéné prostriedky s vyuzitim vlastného
zadkladného imania alebo za iné kryptoaktiva s vyuZitim vlastného

zakladného imania

Webové sidlo

Poskytovatela

je webové rozhranie alebo webova stranka prevadzkovana
Poskytovatelom na webovej adrese www.crypto4me.eu

Zakon €. 391/2015 Z. z.

je zékon ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zdkon o finan¢nych
sluzbach na dialku

je zakon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych
sluZzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon o ochrane

spotrebitela

je zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov

Pri vyklade tychto Podmienok budu pouzité nasledujice vykladové pravidla:

221

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

akykolvek odkaz v Podmienkach na ¢lanok alebo bod znamena odkaz na prislusny ¢lanok
alebo bod Podmienok, ak z kontextu vyslovne nevyplyva, Ze sa odkazuje na iny dokument
alebo dohodu, a kazdy takyto odkaz zahffia aj vSetky body, odseky, pod-odseky a pismena
daného ¢lanku, ak nie je vyslovne uvedené inak;

akykolvek odkaz v Podmienkach na zdkon alebo pravny predpis sa bude vykladat ako odkaz
na zakon alebo pravny predpis v ich platnom a u¢innom zneni;

akykolvek odkaz v Podmienkach na zadkon, pravny predpis alebo pravny poriadok sa bude
vykladat ako odkaz na zdkon, pravny predpis alebo pravny poriadok Slovenskej republiky,
ak nie je v Podmienkach vyslovne uvedené inak;

obsah, nadpisy ¢lankov a odsekov sluzia vylucne pre ulahcenie orientacie a pri vyklade
Podmienok sa nepouziju;

vyraz ,pisomne” zahrfna akékolvek Ccitatelné zaznamenanie slov v hmotnej alebo
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elektronickej forme;

2.2.6 vyraz ,osoba” alebo ,tretia osoba” sa bude vykladat ako odkaz na akukolvek fyzicku
a/alebo pravnickd osobu, najméa akukolvek obchodnu spoloénost, vladu, stat alebo statny
organ alebo akékolvek zdruZenie (bez ohladu na to, ¢i ma alebo nema pravnu subjektivitu
v ramci pravneho poriadku, podla ktorého bola zalozena);

2.2.7 wvyraz ,kryptoaktivum” sa bude vykladat podla ¢l. 3 ods. 1 bodu 5 Nariadenia MiCA ako
digitdlne vyjadrenie hodnoty alebo prava, ktoré moZno prevadzat a elektronicky uchovavat
pouzitim technoldgie distribuovanej databdazy transakcii alebo podobnej technoldgie;

2.2.8 ak sa vtexte vyslovne pouZije pojem Spotrebitel, dané ustanovenie sa vztahuje len na
Klienta v pozicii Spotrebitela v zmysle tychto Podmienok a neaplikuje sa na Klienta v pozicii
podnikatela podla § 2 ods. 2 Obchodného zdkonnika ani na ind pravnickd osobu podla §
18 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, pripadne iného zdkonného ustanovenia.

REGISTRACIA A UCET

Akykolvek navstevnik Webového sidla Poskytovatela ziskava pristup k obsahu na Portdli az
Uspesnou registraciou.

Registracia na Portal sa vykona vyplnenim registracného formulara uverejneného na Webovom
sidle Poskytovatela v Casti ,Vytvorit Ucet — Zaregistrovat sa“. Sucastou registracného formulara je
aj moznost oboznamenia sa s tymito Podmienkami a vyjadrenie suhlasu s nimi.

V pripade, ak Klient obdrzi pozyvaci link (odkaz), bude kliknutim nan presmerovany priamo na
registracny formular na Webovom sidle Poskytovatela, kde postupuje podla ¢lanku 3.2.

Registracia je bezplatna.

Po vyplneni vietkych poZadovanych Udajov v registracnom formulari a akceptdcii tychto
Podmienok musi nasledne osoba realizujlca registraciu podstupit v rdmci daného procesu
registracie eSte aj AML kontrolu. AML kontrolu Klient podstlUpi priamo cez Webové sidlo
Poskytovatela v zmysle inStrukcii zaslanych mu Poskytovatelom na jeho E-mailovd adresu. Pri AML
kontrole Poskytovatel postupuje podla ¢lanku 4. AZ po UspesSnom vykonani AML kontroly (o ¢om
pride Klientovi vyrozumenie na E-mailovi adresu Klienta) je registracia na Portali Uspesne
zrealizovana a Klient ma vytvoreny na Portali Uget. Za moment vykonania Uspednej registracie
a zriadenia Uctu na Portdli sa povaZzuje odoslanie tohto vyrozumenia o kladnom vyhodnoteni AML
kontroly na E-mailovu adresu Klienta podla predchadzajucej vety v sulade s ¢ldnkom 18.4, kedy
vznikne medzi Klientom a Poskytovatelom zmluvny vztah v zmysle tychto Podmienok.

V pripade, ak Klient AML kontrolou neprejde (t.j. neabsolvuje Uspeéne registraciu na Portéli), Uget
sa mu nezriadi a nebude moct vyuZzivat Sluzby Poskytovatela.

Klient moze Poskytovatela poziadat o obnovenie hesla k U¢tu prostrednictvom Portélu, pricom v
takom pripade zasle Poskytovatel Klientovi nové heslo na E-mailovu adresu Klienta. Klient moze v
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pripade straty hesla k U&tu, resp. svojich prihlasovacich Udajov tie? pisomne poZiadat
Poskytovatela sluzieb o doc¢asné zablokovanie pristupu k U¢tu.

Klient nie je opravneny prenechat alebo spristupnit Ucet tretej osobe. Ak aj napriek tomu Klient
prenecha alebo spristupni U&et tretej osobe, zodpovedd v plnej miere za jej konanie a za $kodu,
ktora z tohto dovodu vznikne Poskytovatelovi.

Uspednou registraciou a vytvorenim U&tu vznikd medzi Poskytovatelom sluZieb a Klientom
zmluvny vztah na dobu neurcitu podfa ¢lanku 1.2 ohfadom pouZivania Portalu a vyuZivania SluZieb
Poskytovatela.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neregistrovat ndvstevnika Webového sidla Poskytovatela, a teda
nevytvorit mu Ucet, pricom nie je povinny uviest dévod takéhoto rozhodnutia.

POVINNOSTI NA USEKU OCHRANY PRED LEGALIZACIOU PRIJMOV Z TRESTNEJ CINNOSTI A OCHRANY PRED
FINANCOVANIM TERORIZMU

Poskytovatel sluZieb je povinnou osobou podla § 5 ods. 1 pism. b) bod 15 AML Zdkona, z ¢oho
mu vyplyvaju povinnosti blizSie popisané v tomto ¢lanku 4.

V ramci procesu registracie podla ¢lanku 3 vykondva Poskytovatel AML kontrolu Klienta. V ramci
AML kontroly je Poskytovatel opravneny od osoby podstupujlcej registraciu vyziadat akékolvek
potrebné a nevyhnutné doklady a dokumenty za u¢elom splnenia si svojich povinnosti podla AML
Zakona a AML Predpisu, a to vratane, ale nie vylucne, képie obcianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoZnosti, fotografie osoby (selfie), dokumentu potvrdzujiceho trvaly pobyt osoby,
dokumentu potvrdzujuceho pdvod prijmov a financnych zdrojov a obdobné doklady tykajuce sa
pravnickej osoby a jej Statutdrneho organu.

Poskytovatel postupuje pri AML kontrole podfa AML Zadkona a AML Predpisu. AML kontrolu je
Poskytovatel oprdvneny vykonat nad ramec jej vykonania pri registracii aj kedykolvek pocas
zmluvného vztahu medzi Klientom a Poskytovatelom zaloZzeného tymito Podmienkami.

Poskytovatel je v pripadoch uréenych v AML Zakone a AML Predpise povinny odmietnut
vykonanie Sluzby Klientovi, pripadne pozastavit vykonanie Sluzby Klientovi. Poskytovatel si
zaroven vyhradzuje pravo na zdklade vysledkov AML kontroly odmietnut vykonanie akejkolvek
Sluzby Klientovi a pripadne aj zrugit Uget Klientovi a ukonéit zmluvny vztah odstipenim od
zmluvy.

V pripade opakovaného poskytovania sluzieb tomu istému Klientovi Poskytovatel vykonava dalSiu
AML kontrolu len, ak je to nevyhnutné podla AML Zakona a AML Predpisu, a v rozsahu tam
stanovenom.

Poskytovatel si zaroven vyhradzuje pravo kedykolvek Klienta poZiadat o opadtovné poskytnutie
informdacii a podkladov za U¢elom opakovanej, resp. priebeznej AML kontroly.

Sucinnost Klienta pri AML kontrole je nevyhnutnym predpokladom pre poskytovanie sluzieb
Klientovi.
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5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

ZAKLADNE VYMEDZENIE USCHOVY

Poskytovatel poskytuje sluzbu Uschovy Klientom podla Nariadenia MiCA, tychto Podmienok
a vnutornych predpisov Poskytovatela.

Poskytovatel v sulade s ¢lankom 75 ods. 3 Nariadenia MiCA poskytuje Klientom zhrnutie politiky
uschovy, a to v elektronickom formate jeho zaslanim na E-mailovd adresu Klienta ihned po
vykonani registracie. Zaroven su zhrnutie politiky Uschovy a akédkolvek jeho aktualizovana verzia
pristupné na Webovom sidle Poskytovatela: tu. Poskytovatel zasle Klientovi na E-mailovud adresu
Klienta zhrnutie politiky Uschovy aj vZdy, ak o to Klient Poskytovatela poZiada.

Uschova zahffia Uschovu a kontrolu kryptoaktiv Klientov a prostriedkov pristupu k takymto
kryptoaktivam v mene Klientov. V rdmci Uschovy Poskytovatel prijima, eviduje, uchovédva a
spravuje kryptoaktiva alebo prostriedky pristupu ku kryptoaktivam Klientov.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY PREVODU

Prevod spociva v prevode kryptoaktiv v mene Klienta z jednej adresy alebo Gc¢tu distribuovanej
databdzy transakcii na ind adresu alebo Ucet distribuovanej databazy transakcii.

Poskytovatel neposkytuje sluzbu Prevodu z Klientskej pefiazenky na ind externd penazenku
kryptoaktiv bez sic¢asného poskytnutia inej Sluzby. Za externu pefiazenku kryptoaktiv sa povazuje
penazenka kryptoaktiv, ktoru nespravuje Poskytovatel.

Poskytovatel vykonava Prevod len ako stcast inej Sluzby poskytovanej Klientom v pripade, ak tato
Sluzba nevyhnutne zahffa vykonanie Prevodu. V sulade s predchadzajucou vetou Poskytovatel
vykonava Prevod v rdmci nasledovnych Sluzieb:

6.3.1 Uschova;

6.3.2 Vymena;

6.3.3 Prijimanie prikazov a
6.3.4 Vykonavanie prikazov.

Prevody sa uskutoénuju prostrednictvom Fireblocks pefazeniek, t.j. penazeniek od spolo¢nosti
Fireblocks. Za ucelom efektivneho, bezpecného a spolahlivého vykonania Prevodu ma
Poskytovatel zavedené nasledujidce opatrenia:

6.4.1 privatne kltce penazeniek su chranené rozdelenim adresy na viaceré Casti (Key Shares),
ktoré su uchovavané na zabezpelenych hardwareovych kryptografickych prostriedkoch
(HSM) v geograficky oddelenych datovych centrach;

6.4.2 podpis transakcie sa uskuto€riuje spoloénym vypoctom viacerych stran (Multi-Party
Computation) bez toho, aby bol privatny klt¢ niekedy Uplne rekonstruovany;
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6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

8.1

6.4.3 prevody kryptoaktiv z Fireblocks penazeniek sa mozu realizovat len na adresy, ktoré su na
tzv. white liste vedeného v rdmci Fireblocks penazeniek, tzn. na zozname adries, ktory je
vopred vytvoreny Poskytovatelom, pricom kazda adresa na white liste musi byt schvalena
aspon dvoma osobami v ramci Poskytovatela (nie je technicky mozné, aby adresa bola
schvalena jednou osobou);

6.4.4 spolocnost Fireblocks sice ma pristup k informacidm o kryptoaktivach Klientov, ale
nedisponuje (celym) privatnym klfucom, ktory jej umoznuje realizovat Prevod. Prva cast
privatneho kluca je drZzana spolocnostou Fireblocks a druhd cast Poskytovatelom na
Specidlnom ulozisku v Azure cloude (HSM - hardware security module).

V pripade vypadku Fireblocks aplikacie alebo v pripade vypadku serverov Poskytovatel postupuje
podla svojho vnutorného predpisu o politike kontinuity obchodnej ¢innosti. V zmysle tohto
vnutorného predpisu v pripade podla predchadzajicej vety Poskytovatel ma zabezpeceny pristup
ku kryptoaktivam prostrednictvom recovery fraz a v pripade straty recovery fraz je mozné vykonat
presun kryptoaktiv prostrednictvom fyzickych zariadeni a rozhrania Ledger Enterprise. Tieto
zariadenia sa pouzivaju v zmysle postupov stanovenych vo vnutornom predpise Poskytovatela
o kontinuite obchodnej ¢innosti.

Za poskytovanie sluzby Prevodu je zodpovedné oddelenie sluzieb kryptoaktiv Poskytovatela. Za
vyhodnocovanie rizik suvisiacich s poskytovanim sluzby Prevodu je zodpovedny Compliance
Officer. Spoloc¢nost zdroven v rdmci svojho vnutorného predpisu o politike kontinuity obchodnej
¢innosti prijala aj osobitné plany obnovenia cinnosti pre Fireblocks. V ramci tychto planov
Poskytovatel urcil konkrétne osoby, ktoré su zodpovedné za realizaciu tohto planu, a aj za
testovanie tohto planu.

Klient je o vSetkych opatreniach podla tohto ¢lanku 6 informovany prostrednictvom tychto
Podmienok, ktoré si mu spristupnené spésobom podla ¢lankov 22.1 a 21.1. Zaroven, v pripade
akychkolvek mimoriadnych alebo novych opatreni prijatych Poskytovatefom v sUvislosti
s poskytovanim sluzby Prevodu je Klient informovany prostrednictvom Portalu.

VYMENA, VYKONAVANIE PRIKAZOV A PRIIIMANIE PRIKAZOV

Poskytovatel poskytuje sluzbu Vymeny v sulade s nediskriminacnou obchodnou politikou
dostupnou na Webovom sidle Poskytovatela: tu.

Poskytovatel poskytuje sluzby Vykonavanie prikazov a Prijimanie prikazov v sulade s politikou
vykondvania prikazov, ktord je dostupna na Webovom sidle Poskytovatela: tu.

KLIENTSKA PENAZENKA A PODPOROVANE KRYPTOAKTIVA

Poskytovatel poskytuje Uschovu v spolupraci so spoloénostou Fireblocks, ktord zabezpecuje
technické rieSenie infrastruktiry Uschovy. Zodpovednost voci Klientom a zmluvny vztah
s Klientom v sUvislosti s poskytovanim Uschovy ma Poskytovatel. Tato technickd infradtruktuira
zabezpecuje oddelenie kryptoaktiv Klientov od kryptoaktiv Poskytovatela, pricom kryptoaktiva
Klientov sU uschovévané na individualnych klientskych penazenkach, ktoré su tzv. online (hot)
penfazenkami (dalej len ,Klientske perfiazenky” a kazda samostatne ako ,Klientska penazenka®).
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Kazdému Klientovi je priradend individudlna Klientska penazenka.

Klientska penazenka umoznuje jej majitelovi Sifrovany a bezpecny pristup ku kryptoaktivam na
blockchaine a umoznuje mu vykonavat transakcie s kryptoaktivami. Majitefom Klientskej
pefiaZenky je Poskytovatel, ktory prostrednictvom nej poskytuje Uschovu Klientom a nakladd s
kryptoaktivami podla pokynov Klientov v stlade s tymito Podmienkami.

Klientska pefazenka ma samostatnUy adresu, a to pre kazidé kryptoaktivum, ku ktorému
Poskytovatel poskytuje Uschovu. Zoznam kryptoaktiv, ku ktorym Poskytovatel poskytuje Uschovu
je zverejneny a pristupny Klientom na Portdli. V pripade, ak kryptoaktivum nie je v tomto
zozname, Poskytovatel takéto kryptoaktivum nevedie na Klientskej pefiazenke, a ani neposkytuje
ina Sluzbu Klientovi, prostrednictvom ktorej by bolo mozné toto kryptoaktivum Klientom na
Klientsku penazenku nadobudnut.

Na Klientskej penazenke sU uschovdvané a spravované vylu¢ne kryptoaktiva Klienta. Klient
nadobuda vlastnicke pravo k akymkolvek kryptoaktivam, ku ktorym mu vznikol narok na
nadobudnutie vlastnickeho prava, aZ pripisanim tychto kryptoaktiv na Klientsku penazenku.

Akykolvek Prevod kryptoaktiv Klienta nachddzajucich sa na Klientskej penazenke sa modze
realizovat len so suhlasom Klienta, ktory je zadany objednanim konkrétnej Sluzby
prostrednictvom jeho U¢tu.

Suhlasom Klienta na Prevod kryptoaktiv sa pre Ucely ¢lanku 8.5 rozumie aj suhlas Klienta s tymito
Podmienkami, a to konkrétne ustanoveniami, ktoré zakotvuju Prevod kryptoaktiv v mene Klienta.

PRisTUP DO KLIENTSKEJ PENAZENKY

V stlade s ¢lankom 8.3 moze Klient pristupovat do Pefiazenky prostrednictvom svojho Uétu na
Portali.

Autentifikacia Klienta do jeho U¢tu prebieha nasledovne:

9.2.1 Klient pri pristupe na Portal uvedie svoje uZivatelské meno (E-mailovu adresu Klienta) a
heslo, ktoré si zvolil pri registracii alebo ktoré si po vytvoreni U¢tu nastavil na svojom Ucte.

9.2.2 Po Uspesnom zadani Udajov podla ¢lanku 9.2.1 Klientovi pride na E-mailovu adresu Klienta
7 miestny kod, ktorého platnost je 4 mindty.

9.2.3 Klient po odoslani kddu podla ¢lanku 9.2.2 moéze poZiadat o zaslanie SMS na telefénne
¢islo, ktoré uviedol pri registracii. V takomto pripade sa kéd podla ¢lanku 9.2.2 uz nemoéze
pouzit a na prihlasenie sa musi pouzit kod zaslany podla tohto ¢lanku prostrednictvom
SMS. Platnost tohto kodu je 4 minuty.

9.2.4 Klient je Uspedne prihlaseny do svojho U¢tu po zadani kédu podla ¢lanku 9.2.2 alebo 9.2.3
v Casovej lehote tam uvedene;.

CASOVY RAMEC POSKYTOVANIA USCHOVY
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Uschova je poskytovand Klientovi od momentu prvého nadobudnutia kryptoaktiv na Klientsku
penazenku.

Poskytovatel prestdva poskytovat Uschovu Klientovi v momente, ak st z Klientskej pefiazenky
odpisané vietky kryptoaktiva Klienta.

V pripade, ak Klient nadobudne kryptoaktiva, ktoré si mu v rdmci poskytovania sluzieb
Poskytovatelom pripisané na Klientsku penfiazenku aj po tom, ¢o nastala situacia podla ¢lanku
10.2, Poskytovatel mu od momentu tohto pripisania znova poskytuje Uschovu.

Pocas ¢asového rdmca poskytovania Uschovy vymedzeného ¢lankami 10.1 a# 10.3 platia vo
vztahu medzi Poskytovatelom a Klientom tieto Podmienky.

Klient si objednava sluzbu Uschovy a vyjadruje suhlas s tymito Podmienkami automaticky
s akymkolvek prikazom Poskytovatelovi, ktorého dosledkom je pripisanie kryptoaktiv na Klientsku
peflazenku. Prikaz Klienta podla predchadzajucej vety zahfiia aj prikaz na vykonanie Prevodu
a preto predstavuje aj uzatvorenie dohody medzi Klientom a Poskytovatelom podla ¢l. 82 ods. 1
Nariadenia MiCA.

REGISTER

Poskytovatel vedie v rdmci poskytovania Uschovy pre Klienta v elektronickej forme individualny
register pozicii, ktory zodpoveda pravam Klienta k jednotlivym kryptoaktivam (dalej len
,Register”).

Register funguje na automatizovanej baze, ktord zabezpecuje, Ze Register zaznamenava:

11.2.1 akékolvek a vsetky transakcie vykonané s kryptoaktivami Klienta, vratane datumu
realizovania tychto transakcii;

11.2.2 vietky instrukcie Klienta, ktoré zadal Poskytovatelovi prostrednictvom svojho Uctu;
11.2.3 kazdu udalost, ktora pravdepodobne vytvori alebo zmeni prava Klienta;
11.2.4 kryptoaktiva Klienta a ich zostatok (pocet); a

11.2.5 aktualnu hodnotu kryptoaktiv Klienta (v sulade s ¢lankom 11.5), vratane vynosov a vyvoja
ich hodnoty.

Poskytovatel spristupni vypis z Registra Klientovi vidy na poziadanie, a to elektronicky
prostrednictvom jeho U¢tu alebo zaslanim na e-mailovi adresu, ktoru uviedol v procese
registracie.

Poskytovatel poskytne Klientovi vypis z Registra aj bez osobitnej poziadavky Klienta podla ¢lanku
11.3, a to vZdy najmenej raz za tri mesiace, spravidla v posledny tyZzden kalendarneho Stvrtroka a
to prostrednictvom Uctu alebo zaslanim na e-mailovl adresu Klienta, ktord Klient uviedol v
procese registracie.
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Vypis z Registra obsahuje informaciu k akému datumu a casu je aktudlny.

Poskytovatel poskytne Klientovi vidy bez zbytoéného odkladu vsetky informacie o operaciach s
kryptoaktivami, ktoré si vyZzaduju odpoved Klienta. Poskytovatel nasledne postupuje v stlade s
odpovedou Klienta.

ZMENA PRAV KLIENTA KU KRYPTOAKTIVAM

Ak dbjde k zmene v sUvisiacej technoldgii distribuovanej databazy transakcii (napr. hard-fork,
airdrop, staking reward, upgrade siete) alebo k akejkolvek inej udalosti, ktora pravdepodobne
vytvori alebo upravi prdva Klienta ku kryptoaktivam spravovanym Poskytovatelom, Klient ma v
sulade s c¢ldnkom 75 ods. 4 Nariadenia MICA ndrok na akékolvek kryptoaktiva alebo
novovytvorené prava, a to na zaklade a v rozsahu jeho pozicii ku driu takejto zmeny alebo udalosti,
pokial nebola medzi Poskytovatelom a Klientom vyslovne a vopred pisomne dohodnutd vynimka
vo vztahu ku konkrétnemu kryptoaktivu alebo pravu vztahujicemu sa k nemu. Takadto vynimka
musi byt dohodnutd nediskriminaénym spdsobom vo vztahu ku vietkym Klientom v obdobnom
postaveni.

Poskytovatel zabezpecuje uplatiiovania prav Klientov spojenych s ich kryptoaktivami v pripade
udalosti podla ¢lanku 12.1 prostrednictvom Fireblocks zariadenia, ktoré:

12.2.1 identifikuje vznik takychto udalosti s vplyvom na prava Klientov;

12.2.2 zabezpecuje riadne zaznamenanie pozicii Klientov ku klfucovému datumu takejto udalosti;
a

12.2.3 vykonava distribUciu vzniknutych prav alebo kryptoaktiv Klientom v sulade s ich
opravnenim.

Poskytovatel je zodpovedny za zabezpecenie pripisania novovzniknutych kryptoaktiv na Klientsku
penaZenku alebo uplatnenia novovzniknutych prav v prospech Klienta.

V pripadoch, ked vzniknuté prava nie je mozné pripisat alebo uplatnit z technickych, pravnych
alebo bezpecnostnych dovodov (napr. obmedzenia zo strany tretej osoby, siete alebo z dévodu
identifikovaného bezpecnostného rizika), Poskytovatel informuje Klienta o dévodoch a prijatych
opatreniach.

VRATENIE KRYPTOAKT{V KLIENTOM

Klient moze poziadat Poskytovatela o vykonanie prikazu Klienta na predaj kryptoaktiv, ku ktorym
vykondva Uschovu a spravu, za finanéné prostriedky. Podla vyberu Klienta Poskytovatel poskytne
Klientovi bud' sluzbu Vymeny alebo Vykondvania prikazov. Tieto Sluzby poskytuje Poskytovatel
v stlade s ¢lankom 7.

POPLATKY
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Uschova méZe byt predmetom samostatného poplatku, ktorého vyika je uvedend v Cenniku
(dalej len ,Poplatok za Uschovu®). Klient v stlade s ¢lankom 10.5 vyslovne suhlasi s tym, Ze
Poskytovatel je opravneny si Uctovat Poplatok za Uschovu, ak je uvedeny v Cenniku. Tento
Poplatok za Uschovu, ak je uvedeny v Cenniku, sa plati na mesaénej baze, a to vzdy k poslednému
driu kalendarneho mesiaca (dalej len ,Rozhodny ¢as”“) z Hodnoty portfélia, pricom Klient
splnomocriuje a opravriuje Poskytovatela odpocitat si Poplatok za Uschovu priamo z Portfélia.

Poplatok za Uschovu je uhradeny Klientom pripisanim kryptoaktiv zodpovedajucim Poplatku za
Uschovu z Klientskej peniazenky na penaZzenku Poskytovatela. Pripisanim Poplatku za Uschovu
z Klientskej penazenky na penazenku Poskytovatela nadobuda vlastnicke pravo ktymto
kryptoaktivam Poskytovatel. Naklady na Prevod kryptoaktiv podla tohto ¢lanku 14.2 znasa
Poskytovatel.

Poskytovatel je opravneny si zapoditat Poplatok za Uschovu voéi svojmu zdvdzku previest
kryptoaktiva na Klienta v pripade, ak takéto zapoditanie je v prospech Klienta a znizi naklady na
Prevod kryptoaktiv, ktoré musi Klient zndsat v slvislosti s tymto plnenim zdvazku Poskytovatela.
Bez ohladu na ¢lanok 14.1 zapocitanie mdze nastat v Rozhodny ¢as alebo kedykolvek do 14 dni
po Rozhodnom case. Prevod vlastnickeho prava ku kryptoaktivam zodpovedajlucim Poplatku za
Uschovu nastava jeho Uhradou, tzn. momentom zapocitania podla tohto ¢lanku 14.3.

Prevod nie je predmetom samostatného poplatku. Akékolvek naklady za Prevod su sucastou
poplatkov za Sluzbu, v rdmci ktorej Poskytovatel Prevod realizuje.

Akékolvek iné poplatky za Sluzby su uvedené v Cenniku. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
jednostranne zapocitat akékolvek splatné poplatky, vydavky alebo iné pohladdvky suvisiace s
poskytovanim Sluzieb voci Klientovi, bez povinnosti predchddzajuceho upozornenia alebo
notifikacie.

BEZPECNOSTNE SYSTEMY POUZIVANE POSKYTOVATELOM A IKT A lUDSKE ZDROJE POSKYTOVATELA

Poskytovatel prijal vnutorné politiky a postupy na pouZivanie bezpeénostnych systémov
uvedenych v tomto ¢lanku 15.

Informacné a komunikacné technoldgie su zabezpecené najmodernejsSimi systémami
kybernetickej bezpecnosti vratane DDoS ochrany, systémov na detekciu a prevenciu prienikov
(IDS/IPS), hibkovej indpekcie paketov (DPI) s napojenim na nepretrzity logovaci bezpe¢nostny
portal (SIEM).

APl rozhrania su chranené viacvrstvovou bezpecnostnou architektirou, ktord kombinuje
Sifrovanie, sietové obmedzenia a autentifikdciu. Vsetka komunikdcia prebieha vyhradne cez
zabezpecdeny protokol SSL/TLS (HTTPS), ¢im je zaruCend ochrana prenasanych dat pred
odpocuvanim alebo manipuldciou. Pristup k API je povoleny len z definovanych IP adries, ¢o
vyrazne znizuje riziko neopravneného pristupu z nezndmych alebo neoverenych zdrojov. Kazdé
volanie API je navyse autentifikované pomocou mena a hesla, ktoré musia Klienti poskytnut pri
kaZdej poZiadavke, ¢im sa zaistuje, Ze APl mbZu pouZivat len opravnené subjekty.
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Pocitace Poskytovatela suU centralne spravované prostrednictvom systému riadenia identit a
pristupov (ldentity Access Management), ktory zabezpecuje jednotnu kontrolu nad
pouzivatelskymi Uctami a pristupovymi pravami. Bezpecnost koncovych zariadeni je dalej
posilnend nasadenim systému EDR (Endpoint Detection and Response), ktory nepretrzite
monitoruje ich stav, deteguje hrozby a reaguje na podozrivé aktivity. Sucastou ochrany je aj
analyza zmien na koncovych zariadeniach, ktord umoznuje véas odhalit neStandardné spravanie
alebo neopravnené zasahy. Prihlasovanie do zariadeni je zabezpelené viacfaktorovou
autentifikdciou (MFA), ktord priddva dalSiu Uroven ochrany nad ramec tradicného pouzivania
mena a hesla.

Zalohovanie vsetkych kritickych systémov prebieha podla stratégie 3-2-1, ktord zabezpecuje
uchovdvanie troch kopii dat na dvoch réznych médiach, pricom jedna kdpia je ulozena offline (Air
gap) na nemodifikovatelnom (Immutable) zariadeni umiestnenom v trezore. Tento pristup je
doplneny vyuzitim kryptografickych technoldgii, ktoré chrania zalohy pred neopravnenym
pristupom a zarucuju integritu uloZzenych dat. Funkénost a spolahlivost zdloh je pravidelne
overovana testovanim, ¢im sa zabezpecuje ich pripravenost na obnovu v pripade incidentu.

Za poskytovanie sluzieb Uschovy a Prevodu je vramci organizacnej $truktiry Poskytovatela
zodpovedné oddelenie sluzieb kryptoaktiv. Akékolvek technické alebo bezpecnostné rizika
sUvisiace s poskytovanim sluzieb Uschovy a Prevodu Poskytovatel adresuje prostrednictvom
svojho IT oddelenia av kooperdcii so svojimi dodavatelmi sluZieb v oblasti informacno-
komunikacnych technoldgii.

ludské zdroje Poskytovatela tvoria kvalifikovani odbornici so skisenostami v oblasti informacne;j
bezpecnosti, compliance a poskytovania sluzieb v oblasti kryptoaktiv. Vyber zamestnancov
prebieha na zdklade odbornych kritérii a preverovania ich spolahlivosti. Poskytovatel zabezpecuje
pravidelné Skolenia a zvySovanie povedomia svojich zamestnancov v oblasti kybernetickej
bezpeclnosti, predchadzania legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu, ako aj
ochrany osobnych Udajov. Vsetci zamestnanci Poskytovatela a spolupracujlce osoby (dodavatelia
sluZieb) su zaviazani dodrziavat prisnu zdsadu dovernosti a podpisuju dohody o mlcanlivosti.
Interné politiky a kontrolné mechanizmy Poskytovatela zabezpecuju oddelenie kritickych funkcif
a minimalizuju riziko zneuZitia pristupovych prav. Poskytovatel priebeZne hodnoti efektivnost
svojich [udskych zdrojov a zabezpecduje ich sulad s regulaénymi poziadavkami.

ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA ZA STRATU KRYPTOAKTIV KLIENTA

Zodpovednost Poskytovatela za stratu kryptoaktiv Klientov alebo prostriedkov pristupu ku
kryptoaktivam je zaloZend na principoch objektivnej zodpovednosti. Poskytovatel sa mbze
zodpovednosti zbavit len v pripade, ak preukdZe existenciu okolnosti vylucujucich jeho
zodpovednost. Za okolnosti vylucujlice zodpovednost Poskytovatela sa povazuju prekazky, pri
ktorych nemozno rozumne predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratil alebo prekonal, a to ani pri vynaloZeni nalezitej odbornej starostlivosti, a dalej, Zze by v
Case vzniku zavazku tuto prekdzku predvidal.

Za incidenty, ktoré mozno Poskytovatelovi pripocitat, sa povazuju napriklad:

16.2.1 incidenty suvisiace s informacnymi a komunikacnymi technoldgiami pouzivanymi
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Poskytovatelom;
16.2.2 kybernetické utoky;

16.2.3 kradeze fyzického zariadenia predstavujuceho Klientsku penaZenku, notebookov,
pocitatov alebo inych technoldgii, v doésledku c¢oho Poskytovatel strati pristup ku
kryptoaktivam a moznost disponovat s nimi, a to v dosledku nespravneho a neodborného
postupu Poskytovatela pri manipuldcii s nimi a priich uchovavani;

16.2.4 zverejnenie hesiel a inych autentifikatorov;

16.2.5 zlyhanie a porusenie (aj nedbanlivostné) povinnosti zamestnancov a ¢lenov organov
Spolocnosti; a

16.2.6 podvody.

Poskytovatelovi nemozno pri¢itat incidenty, ktoré objektivne nastali nezdvisle od vole
Poskytovatela, za ktoré sa povaZzuju napriklad:

16.3.1 prirodné katastrofy a akékolvek incidenty, ktoré vznikli v dosledku vys$sej moci;

16.3.2 incidenty iné ako podla ¢lanku 16.2 spojené s prevadzkou distribuovanej databazy
transakcii, ktoré Poskytovatel nedokaZe ovplyvnit; a

16.3.3 incidenty iné ako podla ¢lanku 16.2, ktoré nastali nezavisle od Cinnosti Poskytovatela a
Poskytovatelovi nemoZno pricitat ich vznik.

Vypocet incidentov v zmysle ¢lanku 16.2 a 16.3 je demonstrativny a kazdy incident je vidy
posudzovany individualne, so zohladnenim konkrétneho pricinenia Poskytovatela o vznik tohto
incidentu.

Ak sa Poskytovatel nezbavi zodpovednosti podla ¢lanku 16.1, tak zodpovednost Poskytovatela je
obmedzena najviac do vysky trhového aktiva kryptoaktiva v ¢ase jeho straty, ktora sa urci podla
hodnoty, ktord bola v ¢ase straty platna pre dané kryptoaktivum na niektorej z renomovanych
obchodnych platforiem pre kryptoaktiva (podla vyberu Poskytovatela) ako napr. Binance, Kraken
alebo Coinbase. Pre urcenie poctu stratenych kryptoaktiv su rozhodujlce Udaje zaznamenané v
Registri v Case bezprostredne predchddzajicom strate kryptoaktiv.

Poskytovatel za ucelom minimalizacie rizika straty kryptoaktiv alebo prostriedkov pristupu ku
kryptoaktivam pouziva bezpecnostné systémy podla ¢lanku 15 a riadi toto riziko v sulade so
svojimi internymi postupmi a politikami.

OCHRANA KRYPTOAKTIV KLIENTOV V PRIPADE EXEKUCIE, KONKURZU, RESTRUKTURALIZACIE POSKYTOVATELA
AV PODOBNYCH PRIPADOCH

Kryptoaktiva Klientov, ktoré su drzané v Uschove, netvoria sUcast majetku Poskytovatela a
nepodliehaju vykonu rozhodnutia smerovaného proti Poskytovatelovi podla osobitnych
predpisov (napr. podla zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok), zékona ¢.
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233/1995 7. z. o sudnych exekutoroch a exekucénej ¢innosti (Exekucny poriadok) a o zmene a
doplneni dalsich zakonov, zékona ¢. 65/2001 Z. z. o sprave a vymahani sudnych pohladavok).

Vyhldsenim konkurzu na majetok Poskytovatela, povolenim restrukturalizécie, zastavenim platieb
alebo obmedzenim platieb v désledku opatreni podla osobitnych predpisov nie su dotknuté prava
Klientov na kryptoaktiva drzané v Uschove; nedotknuté zostavaju aj prava na uplatnenie a vykon
narokov z tychto kryptoaktiv.

KOMUNIKACIA MEDZI KLIENTOM A POSKYTOVATELOM A ICH VZTAH

Akakolvek komunikacia, sprava, vzdanie sa prava alebo iné oznamenie Klienta v sdvislosti s
Uschovou alebo inymi pravami a povinnostami Klienta alebo Poskytovatela podia tychto
Podmienok musi byt dorucend Poskytovatelovi na nasledovni e-mailovd adresu:
info@madisonsix.sk. Bez ohladu na predchadzajldcu vetu, pokyny suvisiace s kryptoaktivami, ku

ktorym Poskytovatel poskytuje Uschovu, sa mdézu zadavat vramci U¢tu na Portali, ak tak
stanovuju tieto Podmienky.

Akakolvek komunikacia, sprava alebo ozndmenie Poskytovatela, akékolvek vzdanie sa prava alebo
iné obdobné ozndmenie Poskytovatela sa dorucuje Klientovi na E-mailovu adresu Klienta.

E-mailovd adresu Klienta méze Klient zmenit v rdmci svojho U¢tu.

Pre ucely tychto Podmienok sa e-mail povazuje za doruceny v den jeho odoslania, ak (i)
odosielatelovi e-mailu neprisla sprava o nemoznosti dorucenia elektronickej posty, alebo ak (ii)
prijemca e-mailu nepreukdze, Ze k doruceniu nedoslo.

Telefonne &islo Poskytovatela je: +421 905 886 681. Spotrebitel mbZe kontaktovat Poskytovatela
na telefénnom cisle uvedenom v prechadzajlcej vete vyluéne za Ucelom zistenia informacii
o Uschove alebo inych pravach a povinnostiach Spotrebitela alebo Poskytovatela podla tychto
Podmienok.

Klient je povinny vynaloZit maximalne Usilie na poskytnutie sd¢innosti a pomoci Poskytovatelovi
pri plneni jeho povinnosti podla tychto Podmienok, ak o to Poskytovatel sluZieb opravnene
poZiada.

Klient nesmie postupit Ziadne prava alebo povinnosti podla tychto Podmienok alebo vyplyvajuce
z akejkolvek Sluzby na tretiu osobu.

Klient je vyluéne sam povinny plnit si vietky svoje dafiové povinnosti v slvislosti s vyuZivanim
SluZieb a je zodpovedny za ich riadne splnenie voci prislusnému spravcovi dane. Za tymto ucelom
Poskytovatel poskytne Klientovi vsetky informacie, ktoré bude Klient nevyhnutne potrebovat za
ucelom splnenia si svojich dafiovych povinnosti. Poskytovatel neplni v mene Klienta Ziadne jeho
danové povinnosti, s ¢im Klient vyslovne suhlasi a zavazuje sa ich plnit sdm. Tiez nie je
Poskytovatel opravneny ani povinny poskytovat Klientovi dafiové poradenstvo, ani ho zastupovat
pred orgdnmi verejnej moci.

V pripade smrti Klienta sa akékolvek majetkové prava tykajuce sa SluZieb poskytovanych
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Poskytovatelom stavaju predmetom dedic¢ského konania. Dedic, resp. dedicia Klienta su povinni
predlozit Poskytovatelovi Umrtny list Klienta, pravoplatné rozhodnutie sudu/osvedcenie
o dedicstve v danej veci, pripadne iné sudne rozhodnutie.

Klient je opravneny kedykolvek poZiadat o zru$enie U&tu. Takato Ziadost Klienta sa povaZuje za
podanie vypovede zo zmluvy uzavretej medzi Klientom a Poskytovatefom podla ¢lanku 3.5
s vypovednou dobou 30 dni, ktorad za¢ne plynut od dorucenia vypovede Poskytovatelovi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek ukoncit poskytovanie ktorejkolvek alebo vsetkych
SluZzieb podla tychto Podmienok. V takom pripade odmietne nové poziadavky Klienta na
akukolvek Sluzbu, ktoru sa rozhodol dalej neposkytovat, a ukonéi aktivnu Sluzbu (napr. Uschovu)
s 30-dfhovou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut od dorucenia vypovede Klientovi.

V désledku zrudenia U¢tu sa zrudi aj PefiaZenka Klienta. Preto v pripade zru$enia U¢tu, & u? zo
strany Poskytovatela alebo Klienta, musi Klient v slvislosti s kryptoaktivami na Perazenke zadat
prikaz na Prevod alebo Vymenu (na menu FIAT), inak Ucet nie je mozné zrusit. V pripade, Ze tak
Klient neurobi, Poskytovatel je opravneny Uctovat Poplatky za daliu Uschovu tychto kryptoaktiv.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na docasné prerusenie poskytovania Sluzieb predovsetkym v
pripadoch (i) vy$sej moci, (ii) hackerského utoku, (iii) zmeny pravnej Upravy, ktord znemozni
Poskytovatelovi poskytovat Sluzby za podmienok obsiahnutych v tychto Podmienkach, (iv)
vypadku internetu alebo obdobnej udalosti, ktord znemozni Poskytovatelovi poskytovat Sluzby
alebo (v) v pripade podozrenia, Ze akékolvek transakcie Klienta mézu predstavovat neobvyklu
obchodnu operaciu v zmysle AML Zakona.

NIEKTORE INFORMAENE POVINNOSTI VOCI SPOTREBITELOM

Organom dohladu nad c¢innostou Poskytovatela je podla Nariadenia MiICA a vnutrostatnych
predpisov NBS, so sidlom: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava. Orgdnom dohladu nad niektorymi
povinnostami Poskytovatela podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. je Slovenska obchodnd inspekcia,
Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava.

Predmetom podnikania Poskytovatela je poskytovanie nasledovnych sluzieb kryptoaktiv podla
Povolenia MiCA:

19.2.1 poskytovanie Uschovy a sprava kryptoaktiv v mene klientov (tzn. Uschova v zmysle tychto
Podmienok);

19.2.2 vykonavanie prikazov tykajucich sa kryptoaktiv v mene klientov (tzn. Vykondavanie prikazov
v zmysle tychto Podmienok);

19.2.3 prijimanie a postupovanie prikazov tykajucich sa kryptoaktiv v mene klientov (tzn.
Prijimanie prikazov v zmysle tychto Podmienok);

19.2.4 vymena kryptoaktiv za financné prostriedky a vymena kryptoaktiv za iné kryptoaktiva (tzn.
Vymena v zmysle tychto Podmienok); a

19.2.5 poskytovanie sluzieb prevodu kryptoaktiv v mene klientov (tzn. Prevod v zmysle tychto
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Podmienok).

Poskytovatel upozorriuje Klienta na rizikd spojené s kryptoaktivami ako vysoko rizikovymi
digitalnymi aktivami podliehajucimi extrémnej cenovej volatilite, technologickym rizikdam a
pripadnej strate hodnoty, ako aj na to, Ze doterajsi vynos nie je zarukou buducich vynosov
v spojitosti s kyrptoaktivami. Sluzby nepodliehaju ochrane Fondom ochrany vkladov ani
Garanénym fondom. Informdcia o rizikach je zverejnend na Webovom sidle Poskytovatela: tu.

Klient, ktory je Spotrebitelom, je opravneny odstUpit od zmluvného vztahu uzatvoreného podla
¢l. 3.5 bez uvedenia dévodu do 14 dni od vytvorenia U¢tu jednoznaénym vyhldsenim zaslanym
bud' na adresu sidla Poskytovatela alebo jeho e-mailovu adresu info@madisonsix.sk. Ak vsak
takyto Klient v pozicii Spotrebitela v lehote na odstupenie podla predchadzajlcej vety uz vyufzil
akékolvek Sluzby od Poskytovatela, strdca pravo na odstlpenie od zmluvného vztahu bez
uvedenia dévodu, nakolko sa poskytovanie Sluzby tyka kryptoaktiv, ktorych hodnota je zavisla od
pohybov na finan¢nom trhu, ktoré Poskytovatel neméze ovplyvnit a ktoré mézu nastat pocas
lehoty na odstupenie.

STAZNOSTI A MOZNOSTI RIESENIA SPOROV

Klient mbZe podat akékolvek staznosti voci Poskytovatelovi v suvislosti s jeho pravami podla
tychto Podmienok v sulade s politikou Poskytovatela o vybavovani staznosti upravenej vo
vnutornom predpise Poskytovatela, ktory je dostupny na Webovom sidle Poskytovatela: tu.

V pripade akychkolvek podnetov alebo stainosti suvisiacich s poskytovanim Sluzieb je Klient
opravneny obratit sa na Poskytovatela bud na e-mailovu adresu: staznosti@madisonsix.sk alebo

pisomne na adresu sidla Poskytovatela, prip. Ustne v zmysle postupu uvedeného vo vnutornom
predpise Poskytovatela o vybavovani staznosti podla ¢lanku 20.1.

Klient v pozicii Spotrebitela ma pravo podat Poskytovatelovi aj Ziadost o napravu podla § 11
zédkona ¢. 391/2015 Z. z., ak vznikne medzi nim a Poskytovatefom spor z uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady (napriklad Spotrebitel nesuhlasi so spdsobom vybavenia staznosti) alebo
ak sa Spotrebitel domnieva, Zze Poskytovatel porusil jeho iné prava.

Ak Poskytovatel odpovedal na Ziadost o ndpravu podlia &lanku 20.3 zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, ma Spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorym moze byt podla
vlastnej volby avyberu Spotrebitela niektory zo subjektov alternativneho rieSenia sporov
zapisany v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (www.mhsr.sk),
zverejnenom na webovom sidle tu, ktory je opravneny riedit spory vyplyvajuce zo
spotrebitelskych zmllv v stlade so zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. MoZnost Spotrebitela obratit sa na
prislusny sud tym nie je dotknuta.

Pripadné spory medzi Klientom a Poskytovatelom je mozné riesit mimosudne aj v sulade s inymi
pravnymi predpismi upravujicimi mimosudne vyrovnanie sporov, ako je napr. zdkon ¢. 420/2004
Z. z. o mediacii, zdkon ¢&. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani, resp.
zmierovacim konanim v zmysle zédkona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, prip. klienti —

nespotrebitelia aj v stlade so zakonom ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.
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V pripade, ak spory nebudl riesené alternativne alebo mimosudne v sulade s platnou
legislativou, bude spory prejednavat arozhodovat prislusny vseobecny sud v Slovenskej
republike.

ZMENA PODMIENOK

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na jednostrannid zmenu tychto Podmienok, a to bez suhlasu
Klienta. V takom pripade Poskytovatel zverejni na Webovom sidle Poskytovatela nové uplné
znenie Podmienok, ktoré v plnej miere nahrddza predchadzajicu verziu Podmienok, a ktoré je
ucinné od datumu ucinnosti uvedeného v novej verzii Podmienok, nie vsak skor ako 14 dni po dni
zverejnenia novej verzie Podmienok (dalej len ,,Den G&innosti”). Poskytovatel ozndmi Klientovi,
Ze bolo zverejnené nové Uplné znenie Podmienok, a to zaslanim prislusnej spravy, ktorej prilohou
je nové znenie Podmienok alebo odkaz na nové znenie Podmienok, na E-mailovu adresu Klienta
s poucenim o moznosti bezplatne vypovedat zmluvu uzavretu s Poskytovatelom ku dru Ucinnosti
zmeny Podmienok Poskytovatela.

V pripade, ak Klient nesuhlasi so zmenou Podmienok podla ¢lanku 21.1, mbéZe pred Driom
uginnosti bezplatne a bez sankcif vypovedat zmluvu a poziadat o zrudenie U¢tu najneskor ku Driu
Ucinnosti zmeny Podmienok Poskytovatela. V tomto pripade nemoze dojst k zhorSeniu prav
Klienta odo Dria U¢innosti az do dia zrugenia jeho U¢tu v ddsledku zmeny Podmienok.

Ak Klient nevyjadri nesuhlas podla ¢lanku 21.2, ma sa za to, Zze s novym znenim Podmienok bez
vyhrad suhlasi.

Poskytovatel je opravneny zmenit Cennik rovnakym spdsobom a v rovnakych lehotdch, ako sa
menia tieto Podmienky podla ¢l. 21.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tieto Podmienky su Klientom pristupné na Webovom sidle Poskytovatela.

Tieto Podmienky a vztah medzi Poskytovatelom a Klientom pri poskytovani Uschovy a Prevodu,
ako aj pri poskytovani ostatnych Sluzieb Poskytovatela sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, ato najmad Nariadenim MICA pre vsetkych Klientov, prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zdkonnika v oblasti ochrany Spotrebitela, Zdkonom o ochrane spotrebitela,
Zdkonom o financnych sluzbach na dialku, ak je Klientom Spotrebitel, a prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak Klient nie je v pozicii Spotrebitela.

Na akékolvek spory medzi Poskytovatelom a Klientom su prislusné sudy Slovenskej republiky a
rieSia sa podla slovenského préva.

Tymito Podmienkami su viazani aj pravni nastupcovia Poskytovatela, resp. Klienta.

Tieto Podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Pre potreby Klientov mézu byt spristupnené
aj ich jazykové verzie v inom jazyku, najma v anglickom alebo ¢eskom jazyku, a to vylu¢ne za
ucelom ulahcéenia porozumenia ich obsahu. V pripade akéhokolvek rozporu, nejasnosti alebo
rozdielu vo vyklade medzi jednotlivymi jazykovymi verziami ma prednost slovenské znenie tychto
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Podmienok. V uvedenych jazykoch (slovencine, pripadne cestine a angli¢tine) bude Poskytovatel
komunikovat pocas trvania zmluvného vztahu s Klientom.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze pri spractvani osobnych Udajov zabezpeci poskytnutie dostatoc¢nych
zaruk na implementdciu vhodnych technickych a organizacnych opatreni a to takym spdsobom,
aby spractvanie splfialo poziadavky GDPR, a zabezpedi ochranu prav dotknutych osob. Blizsie
informdcie o ochrane osobnych Udajov spracovanych Poskytovatelom su uvedené a zverejnené
na Webovom sidle Poskytovatela v Politike ochrany osobnych udajov: tu.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto Podmienok sa stane neplatnym alebo
nevymahatelnym, zostdvaju ostatné ustanovenia tychto Podmienok platné, pokial z povahy
tychto Podmienok alebo z ich obsahu, nevyplyva, Ze takéto neplatné alebo nevymahatelné
ustanovenie sa neda oddelit od ostatného obsahu tychto Podmienok.

Tieto Podmienky su uc¢inné od 05.01.2026.
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