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2.1

OBCHODNE PODMIENKY POUZ{VANIA SLUZBY OTC DESK

UVODNE STANOVENIA

Poskytovatel je poskytovatelom sluzieb kryptoaktiv zapisanym v registri poskytovatelov sluzieb
kryptoaktiv vedenom NBS podla rozhodnutia NBS €. z. 100-001-025-213, vydaného k €. sp. NBS1-
000-112-470 dnia 17.12.2025, ktoré nadobudlo pravoplatnost dfia 18.12.2025. Poskytovatel
vykonava Cinnost na zaklade Povolenia MiCA k sluzbam kryptoaktiv podla ustanovenia ¢l. 3 ods.
1, bod 16 pism. a), c), d), e), g) a j) nariadenia MiCA, a to

- poskytovanie Uschovy a sprava kryptoaktiv v mene klientov;

- vymena kryptoaktiv za financné prostriedky;

- vymena kryptoaktiv za iné kryptoaktiva;

- vykondvanie prikazov tykajucich sa kryptoaktiv v mene klientov;

- prijimanie a postupovanie prikazov tykajucich sa kryptoaktiv v mene klientov;
- poskytovanie sluzieb prevodu kryptoaktiv v mene klientov.

Tieto OTC Podmienky upravuju osobitné podmienky poskytovania sluzby OTC Desk
Poskytovatelom. OTC Desk predstavuje osobitny spdsob poskytovania sluzby vykondvania
prikazov tykajucich sa kryptoaktiv v mene Klienta, uréeny najma na realizciu transakcii s vy$Sou
hodnotou, pri ktorych sa Klientovi poskytuje individudlna cenova ponuka na zaklade aktualnych
trhovych ddajov, najma s vyuzitim metodiky VWAP a dostupnej likvidity.

OTC Desk je poskytovany ako sluzba vykonavania prikazov tykajucich sa kryptoaktiv v mene
klientov podla Nariadenia MICA. Pri poskytovani OTC Desk Poskytovatel nevystupuje ako
protistrana klienta, ale zabezpeluje vykonanie jeho Prikazu prostrednictvom prislusného
Poskytovatela likvidity alebo prislusného miesta vykonu.

DEFINICIE AVYKLAD

Vyrazy s velkym zaciato¢nym pismenom pouzité v tychto OTC Podmienkach majd nasledovny

vyznam:

Cennik znamena aktualny cennik SluZieb Poskytovatela zverejneny na
jeho Webovom sidle, ktory upravuje poplatky a odmeny
suvisiace s poskytovanymi Sluzbami;

Klient znamena fyzickd osobu alebo pravnickd osobu, ktord ma u

Poskytovatela zriadeny a aktivny Ucet a ktord vyuZiva alebo
pozaduje vyuZitie sluzby OTC Desk;
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MiCA je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 z
31. maja 2023 o trhoch s kryptoaktivami a o zmene nariadeni
(EU) ¢. 1093/2010 a (EU) &. 1095/2010 a smernic 2013/36/EU a
(EU) 2019/1937;

Obchodné miesto znamena regulované miesto obchodovania alebo inu platformu
¢i systém, prostrednictvom ktorého mdze byt Prikaz Klienta
vykonany, ak je to v konkrétnom pripade relevantné;

OTC Desk znamena osobitny spbsob poskytovania sluzby vykondavania
prikazov Klienta s vyuZitim individualnej cenovej ponuky urcenej
pre konkrétnu transakciu, najma pritransakciach vyssejhodnoty;

znamena individudlnu cenovd ponuku Poskytovatela pre
OTC kotéacia . ‘. . . . o
konkrétnu poZiadavku Klienta, ktora obsahuje najma cenu
kryptoaktiva, mnoZstvo alebo hodnotu transakcie, prislusnu
protihodnotu a pripadné poplatky a ktord je platnd pocas

uréenej doby;

OTC Podmienky znamenaju tieto Obchodné podmienky pouZivania sluzby OTC
Desk, ktoré upravuju osobitné podmienky poskytovania sluzby
OTC Desk Klientovi;

Poskytovatel znamena spolocnost Madison Six j. s. a., Slavicie udolie 106, 811
02 Bratislava — Staré Mesto, ICO: 56 856 229, DIC: 2122476994,
IC DPH: SK2122476994, zapisani v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sja, vlozka ¢. 381/B;

Poskytovatel likvidity znamena tretiu osobu, ktord poskytuje likviditu na vykonanie
Prikazu Klienta;

Prikaz znamena pokyn Klienta na kupu alebo predaj konkrétneho
kryptoaktiva v urenej hodnote alebo mnoistve za cenu
uvedenu v platnej OTC kotacii, ktory Klient akceptaciou OTC
kotacie zadava Poskytovatelovi a ktory Poskytovatel nasledne
postupina vykonanie prislusSnému Poskytovatelovi likvidity alebo
prislusnému miestu vykonu;

Rizika znamenaju rizikd spojené s kryptoaktivami a ich obchodovanim
a dalsie rizikd uvedené v Informacii o rizikdch Poskytovatela;
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VOP znamenaju  Obchodné podmienky sluZieb  kryptoaktiv
Poskytovatela, ktoré upravuju vSeobecné podmienky
poskytovania sluzieb kryptoaktiv Klientom;
Vykonanie Prikazu znamena sluzbu vykonavania prikazov v mene Klienta v zmysle

2.2

2.3

24

3.1

¢lanku 78 nariadenia (EU) 2023/1114 (MICA), pri ktorej
Poskytovatel prijima Prikaz Klienta a prijima potrebné opatrenia
na jeho vykonanie prostrednictvom prislusného Poskytovatela
likvidity alebo na prisluSnom mieste vykonu;

VWAP (Volume Weighted znamena objemovo vaZzenu priemernd cenu kryptoaktiva
Average Price) vypocitanu na zaklade relevantnych trhovych ddajov z ur¢enych
zdrojov likvidity alebo obchodnych miest.

Pojmy pouzivané v tychto OTC Podmienkach, ktoré nie su vyslovne definované v tomto ¢lanku,
maju vyznam uvedeny vo VOP alebo v prislusnych pravnych predpisoch.

Ak tieto OTC Podmienky pouZivaju pojem v jednotnom Cisle, zahffa podla okolnosti aj mnozné
¢islo a naopak.

Na poskytovanie sluzby OTC Desk sa primerane vztahuju Obchodné podmienky sluZieb
kryptoaktiv Poskytovatela (VOP), Informdcia o rizikdch, Politika ochrany osobnych udajov, Cennik
sluzieb a dalSie prislusné dokumenty Poskytovatela, pokial tieto OTC Podmienky neurcuju
osobitnl Upravu. V pripade rozporu medzi tymito OTC Podmienkami a Obchodnymi
podmienkami sluzieb kryptoaktiv maju vo vztahu k osobitnym podmienkam poskytovania OTC
Desk prednost tieto OTC Podmienky.

PODMIENKY VYUZIVANIA SLUZBY OTC DESK

OTC Desk moze vyuzivat Klient, ktory:
a) ma u Poskytovatela zriadeny a aktivny Ucet;
b) Uspesne absolvoval AML kontrolu a dalSie kontroly vyZadované Poskytovatelom;
c) splfia podmienky na poskytnutie prisluénej sluzby kryptoaktiv;

d) ma na svojom Ucte dostatok finan¢nych prostriedkov alebo kryptoaktiv potrebnych na
realizaciu pozadovaného prikazu a Uhradu prislusnych poplatkov; a

e) splfia vietky daldie podmienky vyplyvajice z pravnych predpisov, VOP a internych
pravidiel Poskytovatela.

Sluzbu OTC Desk mézu vyuzivat fyzické aj pravnické osoby, ktoré spifiaju uvedené
podmienky.
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3.2  OTC Desk je ur€eny najma pre Klientov realizujucich transakcie s vy$Sou hodnotou, najma
intitucionalnych klientov, podnikatelov, fondy, korporatne treasury a Klientov s vy$$ou hodnotou
majetku. Samotné zaradenie Klienta do niektorej z uvedenych kategérii vSak nezaklada narok na
poskytnutie OTC Desk.

3.3 Poskytovatel moze pred poskytnutim sluzby OTC Desk alebo pred uskutocnenim konkrétnej OTC
transakcie vykonat dodatocné overenie Klienta alebo vyziadat doplfiujuce informacie a
dokumenty.

4 MINIMALNA A MAXIMALNA HODNOTA TRANSAKCIE

4.1  Minimalna hodnota jednej OTC transakcie je 250 000 EUR alebo ekvivalent tejto sumy v prislusne;j
podporovanej mene alebo kryptoaktive.

4.2 Maximalny limit OTC transakcie je 1000000 EUR alebo ekvivalent tejto sumy v prisludnej
podporovanej mene alebo kryptoaktive.

4.3 Poskytovatel je vSak opravneny pre konkrétneho klienta, konkrétnu transakciu, kryptoaktivum
alebo obdobie stanovit individudlny maximalny limit, najma s ohladom na dostupnu likviditu,
rizika transakcie, dostupnost finanénych prostriedkov alebo kryptoaktiv, AML/CFT poZiadavky,
technické moZnosti alebo iné relevantné okolnosti.

4.4 Stanovenie alebo zmena individuadlneho limitu nezakladd narok klienta na vykonanie transakcie
do vysky takéhoto limitu.

5 PODPOROVANE KRYPTOAKTIVA A MENY

5.1  Sluzba OTC Desk je v ¢ase Ucinnosti tychto OTC Podmienok uréend najma na transakcie s tymito
kryptoaktivami: Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), Solana (SOL), USD Coin (USDC), XRP.

5.2 Poskytovatel méze na individudlnej baze umoznit OTC transakciu aj s inym kryptoaktivom, pokial
je takato transakcia v sulade s rozsahom Povolenia MiCA, internymi pravidlami Poskytovatela a
ostatnymi prislusnymi pravnymi predpismi.

5.3  Protihodnotou za OTC transakciu mozu byt finanéné prostriedky alebo iné kryptoaktiva, ktoré
Poskytovatel v danom ¢ase podporuje.

5.4  Poskytovatel mbze dostupnost konkrétneho kryptoaktiva alebo meny obmedzit alebo docasne
pozastavit.

6 POZIADAVKA NA OTC KOTACIU
6.1  Klient poZiada o OTC kotéciu prostrednictvom OTC rozhrania uréeného Poskytovatelom.
6.2  Poziadavka na OTC kotaciu musi obsahovat najmenej:
a) informdciu, ¢i ma Klient zaujem o klpu alebo predaj;
b) druh kryptoaktiva;
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7.2
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7.5

c) pozadované mnoistvo alebo poZzadovanu hodnotu transakcie;
d) menu alebo kryptoaktivum, ktoré ma predstavovat protihodnotu; a
e) pripadné dalsie informacie pozadované Poskytovatelom.

Poziadavka na OTC kotdciu sama osebe nepredstavuje prikaz na vykonanie transakcie ani zavaznu
ponuku Poskytovatela na uzatvorenie transakcie.

Poskytovatel mdZe pred poskytnutim kotacie overit dostupnost finanénych prostriedkov alebo
kryptoaktiv klienta a moZe si vyZiadat dalSie informacie potrebné na posudenie a realizaciu
transakcie.

STANOVENIE OTC CENY
OTC cena sa stanovuje individudlne pre konkrétnu poZiadavku klienta s prihliadnutim najma na:
a) aktualne trhové ceny;
b) dostupnu likviditu;
c) pozadovany objem transakcie;
d) volatilitu trhu;
e) dostupnost a podmienky Poskytovatelov likvidity;
f) Udaje a kotacie z relevantnych obchodnych platforiem a od Poskytovatelov likvidity; a
g) dalsie relevantné trhové a prevadzkové faktory.

Pri stanoveni OTC ceny Poskytovatel vyuZiva Udaje a kotacie od viacerych zdrojov likvidity a
obchodnych miest. V ¢ase Uc¢innosti tychto OTC Podmienok sa pri stanoveni OTC ceny vyuzivaju
najma Udaje a kotacie z OKX, GCEX a Bybit.

OTC cena sa stanovuje najma na zaklade objemovo vazeného priemeru (VWAP) relevantnych cien
a kotdcif ziskanych z uréenych zdrojov likvidity a obchodnych miest. Pri stanoveni OTC ceny moze
Poskytovatel zohladnit aj prislusnd marzu podla aktudlneho Cennika Takto stanovena cena sa
zobrazi Klientovi v rdmci OTC kotdcie pred jej akceptaciou.

OTC kotéacia zobrazend Klientovi predstavuje cenu, ktord Poskytovatel garantuje pre Klienta pocas
doby platnosti OTC kotacie, ak Klient OTC kotaciu riadne a véas akceptuje a Prikaz je nasledne
Uspesne vykonany prostrednictvom prislusného Poskytovatela likvidity alebo na prislusSnom
mieste vykonu. Pripadny rozdiel medzi cenou uvedenou v OTC kotacii a cenou, za ktoru prislusny
Poskytovatel likvidity alebo prislusné miesto vykonu Prikaz nasledne vykond, nema vplyv na cenu,
ktoru zndasa alebo obdrzi Klient.

Pri transakciach s vysokou hodnotou moéze mat velkost transakcie vyznamny vplyv na dostupnu
cenu, likviditu a celkové podmienky jej vykonania.
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8 OTC KOTACIA A JEJ PLATNOST
8.1 Na zaklade poZiadavky Klienta Poskytovatel poskytne Klientovi OTC kotaciu obsahujicu najma:
a) druh transakcie;
b) kryptoaktivum;
c) mnoistvo;
d) cenualebo kurz;
e) celkovu protihodnotu;
f) pripadny poplatok;
g) lehotu platnosti kotacie; a
h) pripadné dalSie podmienky transakcie.

8.2  Pokial' v konkrétnej kotacii nie je uvedené inak, OTC kotdcia je platnad 7 sekidnd od jej zobrazenia
Klientovi. Po uplynuti tejto doby sa kotdcia automaticky obnovi a Klientovi sa zobrazi nova
aktualna kotacia.

8.3  OTC kotacia zobrazend Klientovi predstavuje zavdznu cenu pre Poskytovatela pocas doby jej
platnosti, ak Klient v tejto lehote OTC kotdciu riadne akceptuje a su splnené podmienky jej
vykonania.

8.4  Po uplynuti doby platnosti kotdcie tuto kotaciu uz nie je mozné akceptovat. Klientovi sa zobrazi
nova kotdcia zohladriujuca aktudlne trhové podmienky.

8.5 Ak Klient OTC kotaciu v lehote jej platnosti neakceptuje, Prikaz nevznikne a nevykona sa. Klient
mdZe nasledne pokracovat s novou kotaciou.

8.6  Po akceptacii platnej OTC kotdcie Poskytovatel odosle Prikaz na vykonanie prislusSnému
Poskytovatelovi likvidity alebo na prislusné miesto vykonu. Cena uvedend v akceptovanej OTC
kotacii sa pre Klienta nemeni v désledku pripadného rozdielu medzi touto cenou a cenou, za ktoru
prislusny Poskytovatel likvidity alebo prislusné miesto vykonu Prikaz nasledne vykona.

8.7 Ak bol Prikaz po akceptécii OTC kotdcie z dévodu technickej chyby, nedostupnosti likvidity,
odmietnutia Poskytovatelom likvidity alebo iného objektivneho dovodu odmietnuty alebo sa
nepodarilo zabezpecit jeho realizaciu, Klientovi sa zobrazi ako zamietnuty a transakcia sa
nepovazuje za vykonanu.

9 AKCEPTACIA OTC KOTACIE A VZNIK TRANSAKCIE
9.1  Klient akceptuje OTC kotéciu spdsobom uréenym Poskytovatelom.

9.2 Ak Klient riadne a vcas akceptuje platnd OTC kotdciu, Poskytovatel odosle prislusny prikaz na
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vykonanie Poskytovatelovi likvidity alebo na prislusné miesto vykonu.

9.3  Akceptaciou kotdacie Klient potvrdzuje najma:

a) druh a mnozstvo kryptoaktiva;

b) cenu alebo kurz;

¢) celkovl hodnotu transakcie;

d) prislusny poplatok;

e) spbsob vysporiadania; a

f) ostatné podmienky uvedené v kotacii.

9.4  Po riadnom akceptovani platnej OTC kotdcie Klient neméZe Prikaz jednostranne zrusit, pokial
takito mozZnost vyslovne nepripusta Poskytovatel alebo ak zruSenie nevyplyva z pravnych
predpisov alebo tychto OTC Podmienok.

9.5 Ak sa prikaz podari zrealizovat, Klientovi sa poskytne potvrdenie o vykonani prikazu a prislusné
kryptoaktivum alebo protihodnota sa pripide na jeho Uget sp6sobom podla VOP. Ak sa prikaz
nepodari zrealizovat, Klientovi sa zobrazi ako zamietnuty a transakcia sa nepovazuje za vykonanu.

10 VYSPORIADANIE OTC TRANSAKCIE

10.1 Po akceptacii OTC kotdcie Poskytovatel odosle prikaz na vykonanie prislusnému Poskytovatelovi
likvidity alebo na prislusné miesto vykonu a po jeho UspeSnom vykonani zabezpedli jeho
vysporiadanie spésobom uréenym pre konkrétny Prikaz.

10.2 Ak sa transakcia tyka nakupu kryptoaktiv, zakdpené kryptoaktiva sa po jej vysporiadani pripiSu na
Ucet alebo do Klientskej pefaZenky vedené alebo spravované Poskytovatefom, pokial nebolo
dohodnuté inak a takyto spdsob vysporiadania je Poskytovatelom podporovany.

10.3 Ak sa transakcia tyka predaja kryptoaktiv, prislusna protihodnota sa po vysporiadani transakcie
pripide na U¢et klienta v prislu$nej podporovanej mene alebo kryptoaktive.

10.4 Poskytovatel sa usiluje o bezodkladné vysporiadanie Uspesne vykonaného prikazu. Skutocny ¢as
vysporiadania vSak moze zdvisiet najma od technickych podmienok, blockchainove] siete,
bankového systému, poskytovatelov infrastruktiry a dalSich okolnosti mimo priamej kontroly
Poskytovatela.

10.5 Ak vysporiadanie vyzaduje prevod kryptoaktiv alebo financnych prostriedkov prostrednictvom
tretej osoby alebo externej infrastruktiry, mézu sa uplatnit dodatocné podmienky alebo lehoty.

11  PREDCHADZAJUCE VLOZENIE PROSTRIEDKOV
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11.1 Klient je povinny zabezpecit dostatok financnych prostriedkov alebo kryptoaktiv potrebnych na
vykonanie OTC prikazu a Uhradu prislusnych poplatkov pred akceptdciou OTC kotacie, pokial
Poskytovatel vyslovne neurci inak.

11.2 Poskytovatel mdze pozadovat, aby boli prostriedky potrebné na vykonanie a vysporiadanie
prikazu pripisané na Ucet Klienta pred poskytnutim OTC kotacie.

11.3  AkKlient v ¢ase akceptacie OTC kotdcie nema dostatok potrebnych prostriedkov, Poskytovatel nie
je povinny prikaz vykonat.

11.4  Pri bankovych prevodoch sa za okamih disponibilnosti finan¢nych prostriedkov povaZuje okamih,
ked st finan&né prostriedky pripisané a disponibilné na U&te uréenom Poskytovatelom.

12 POPLATKY A NAKLADY
12.1 ZavyuZitie sluzby OTC Desk sa Uctuje poplatok uvedeny v aktualnom Cenniku.

12.2  Konkrétna vyska poplatku a spésob jeho vypoctu budu Klientovi zobrazené alebo ozndmené pred
akceptaciou OTC kotacie.

12.3 Ak OTC kotdcia vyslovne uvadza cenu vratane vSetkych ndkladov a poplatkov, Poskytovatel
Klientovi nebude uctovat dalsi poplatok za samotné vykonanie OTC transakcie, pokial z kotacie
alebo Cennika nevyplyva inak.

12.4  Bankové poplatky, poplatky blockchainovej siete alebo poplatky tretich oséb suvisiace s vkladom,
vyberom alebo prevodom prostriedkov znasa Klient v rozsahu podla Cennika sluZieb a podmienok
konkrétnej transakcie.

13 ODMIETNUTIE KOTACIE ALEBO TRANSAKCIE

13.1 Poskytovatel nie je povinny poskytnut OTC kotaciu ani prijat alebo vykonat kazdy OTC Prikaz
Klienta.

13.2 Poskytovatel mdze odmietnut poskytnutie kotécie alebo vykonanie prikazu najma v pripade:
a) nedostatocnej likvidity;
b) nedostupnosti poZadovaného kryptoaktiva alebo meny;
c) nedostatku prostriedkov Klienta;
d) prekrocenia individudlneho alebo interného limitu;
e) vyznamnej volatility alebo inej nepriaznivej zmeny trhovych podmienok;
f) technickej chyby alebo nedostupnosti systémov;

g) odmietnutia alebo nevykonania Prikazu prislusnym Poskytovatelom likvidity alebo na
prislusnom mieste vykonu;
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h) nemoZnosti zabezpedit vysporiadanie transakcie;

i) nesplnenia AML/CFT podla AML Zdkona alebo inych regulaénych poZiadaviek;
j)  pochybnosti tykajucich sa pdvodu prostriedkov alebo Ucelu transakcie;

k) podozrenia na podvodné, manipulativne alebo iné protipravne konanie;

[)  konfliktu zaujmov, ktory nemozno primerane riadit; alebo

m) iného objektivneho dévodu vyplyvajiceho z pravnych predpisov alebo internych
pravidiel Poskytovatela.

13.3 Ak pravne predpisy umoZfiuju Poskytovatelovi uviest dévod odmietnutia, Poskytovatel mdze
Klienta o dévode informovat.

13.4 Odmietnutie jednej poZiadavky na kotaciu alebo transakciu neznamena vSeobecné odmietnutie
poskytovania OTC Desk Klientovi.

14  AML/CFT A DODATOCNE OVERENIE

14.1 Poskytovatel je opravneny pred poskytnutim OTC Desk alebo pred vykonanim konkrétnej OTC
transakcie vykonat dodatocné AML/CFT kontroly.

14.2 Klient je povinny na poziadanie Poskytovatela poskytnut najma informacie a dokumenty tykajuce
sa:

a) podvodu finanénych prostriedkov alebo kryptoaktiv;

b) zdroja majetku;

c) Ucelu a povahy transakcie;

d) vlastnickej a riadiacej Struktury Klienta;

e) skutocného vlastnika;

f) ekonomického Ucelu transakcie; alebo

g) inych skutoc¢nosti potrebnych na splnenie povinnosti Poskytovatela.

14.3 Ak Klient neposkytne poZzadovanu sucinnost alebo ak vysledok kontroly neumoziuje
Poskytovatelovi transakciu vykonat, Poskytovatel je opravneny kotaciu neposkytnut, kotaciu
zneplatnit, transakciu odmietnut alebo ju pozastavit v sulade s VOP a pravnymi predpismi.

15 SUHLAS S VYKONANIM PRIKAZU MIMO OBCHODNEJ PLATFORMY

15.1 OTC Desk je poskytovany ako sluzba vykonavania prikazov tykajucich sa kryptoaktiv v mene
Klienta. Pri vykonavani OTC prikazov sa Poskytovatel riadi Politikou vykondvania prikazov, ktora
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upravuje najma povinnost prijat vsetky potrebné opatrenia na dosiahnutie najlepsieho mozného
vysledku pre Klienta, vyber a hodnotenie miest vykonu a Poskytovatelov likvidity a podmienky
vykonavania prikazov mimo obchodnej platformy pre kryptoaktiva.

15.2  Pred prvym vykonanim OTC prikazu mimo obchodnej platformy pre kryptoaktiva Poskytovatel
Klienta o tejto moZnosti informuje a vyziada si jeho predchadzajuci vyslovny suhlas v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi a Politikou vykondvania prikazov.

15.3 Suhlas Klienta s Politikou vykondvania prikazov a suhlas s vykonavanim prikazov mimo obchodnej
platformy musia byt Klientovi prezentované jasne a zrozumitelne. Tieto suhlasy mézu byt udelené
v rdmci jedného elektronického procesu, ak su v iom jednoznacne a samostatne identifikované.

16 RIZIKA OTC TRANSAKCII

16.1 OTC transakcie podliehaju rizikdm spojenym s investovanim do kryptoaktiv a s poskytovanim
sluZieb kryptoaktiv uvedenym v Informdcii o rizikach Poskytovatela.

16.2  Pri OTC transakciach s vysokou hodnotou méZzu mat osobitny vyznam najma:
a) riziko vysokej volatility;
b) riziko zmeny trhovej ceny pocas procesu kotacie a vykonania prikazu;
c) riziko obmedzenej likvidity;

d) riziko, Ze Prikaz nebude moziné zrealizovat alebo bude zamietnuty poskytovatelom
likvidity;

e) riziko technickej chyby alebo vypadku systému;

f) riziko oneskoreného vysporiadania;

g) riziko nedostupnosti alebo zmeny podmienok Poskytovatelov likvidity;
h) riziko blockchainovej siete; a

i) dalSie rizikda uvedené v Informacii o rizikach.

16.3 Poskytovatel garantuje Klientovi cenu uvedenu v platnej OTC kotdcii za podmienok uvedenych v
tychto OTC Podmienkach. Tato garancia sa nevztahuje na samotnu Uspesnost vykonania Prikazu.
Ak sa Prikaz nepodari zrealizovat a je Klientovi ozndmeny ako zamietnuty, transakcia sa
nepovazuje za vykonanu.

16.4 QOTC Desk nezarucuje nulovy rozdiel medzi cenou uvedenou v kotacii a cenami dostupnymi na
inych trhoch.

17 TECHNICKE CHYBY A MIMORIADNE UDALOSTI

17.1 Akdobjde k technickej chybe, nespravnej kotacii, vypadku systému, nedostupnosti trhovych Udajov
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alebo inej mimoriadnej udalosti, ktora moze mat vplyv na spravnost alebo platnost OTC kotdacie
alebo vykonanie Prikazu, Poskytovatel je opravneny pred akceptaciou OTC kotacie tuto kotaciu
zneplatnit. Po akceptacii OTC kotdcie moZe Poskytovatel Prikaz nevykonat iba z dbévodov
uvedenych v tychto OTC Podmienkach alebo vyplyvajlcich z prisluSnych pravnych predpisov.

17.2 Ak uz bola OTC kotacia akceptovana, Poskytovatel postupuje podla prislusnych pravnych
predpisov, VOP a svojich internych pravidiel a prijme opatrenia potrebné na ochranu opravnenych
zaujmov Klienta a Poskytovatela.

17.3  Mimoriadne udalosti méZu ovplyvnit ¢as vykonania alebo vysporiadania transakcie.
18  DOSTUPNOST OTC DESK

18.1 OTC Desk je technicky dostupny 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, ak Poskytovatel na webovom
sidle alebo v klientskej zéne neuvedie inak.

18.2 Dostupnost OTC Desk neznamena, Ze Poskytovatel je povinny v kazdom okamihu poskytnut
kotaciu alebo vykonat transakciu.

18.3 Dostupnost individualnej podpory méze byt obmedzena na pracovné hodiny Poskytovatela alebo
na ¢as uvedeny na Webovom sidle Poskytovatela.

19  ZAZNAMY O OTC TRANSAKCIACH

19.1 Poskytovatel vedie zdznamy o OTC poZziadavkach a transakcidch v rozsahu vyzadovanom pravnymi
predpismi a internymi pravidlami.

19.2 Zaznam mozZe obsahovat najma:
a) datum a Cas poziadavky;
b) identifikaciu Klienta;
c) predmet a objem poZadovanej transakcie;
d) poskytnutd OTC kotaciu;
e) cas zaciatku a konca platnosti kotacie;

f)  pouZiti metodiku alebo relevantné Udaje pouzité pri tvorbe ceny vratane relevantnych
Udajov od Poskytovatelov likvidity;

g) konecnu cenu a poplatky;
h) spdsob vykonania a vysporiadania;
i) informaciu o prislusnom mieste vykonu alebo Poskytovatelovi likvidity, prostrednictvom

ktorého bol Prikaz vykonany, ak je tato informacia relevantna pre konkrétny Prikaz.
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j)  vysledok vykonania Prikazu; a
k) dalsSie Udaje pozadované pravnymi predpismi alebo internymi pravidlami.
NIEKTORE INFORMACNE POVINNOSTI VOCI SPOTREBITELOM

Organom dohladu nad cinnostou Poskytovatela podla Nariadenia MICA a prislusnych
vnutrostatnych pravnych predpisov je Narodnda banka Slovenska, so sidlom: Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava. Organom dohladu nad niektorymi povinnostami Poskytovatela podla zdkona ¢.
391/2015 Z. z. je Slovenska obchodna in$pekcia, Bajkalska 21/A, P. 0. BOX 29, 827 99 Bratislava.

Predmetom podnikania Poskytovatela je poskytovanie nasledovnych sluZieb kryptoaktiv podla
Povolenia MiCA:

20.2.1 poskytovanie Uschovy a sprava kryptoaktiv v mene klientov

20.2.2 vykonavanie prikazov tykajucich sa kryptoaktiv v mene klientov

20.2.3 prijimanie a postupovanie prikazov tykajucich sa kryptoaktiv v mene klientov

20.2.4 vymena kryptoaktiv za financ¢né prostriedky a vymena kryptoaktiv za iné kryptoaktiva
20.2.5 poskytovanie sluzieb prevodu kryptoaktiv v mene klientov

Poskytovatel upozorfiuje Klienta na rizikd spojené s kryptoaktivami ako vysoko rizikovymi
digitalnymi aktivami podliehajucimi extrémnej cenovej volatilite, technologickym rizikdm a
pripadnej strate hodnoty, ako aj na to, Ze doterajsi vynos nie je zarukou buducich vynosov v
spojitosti s kryptoaktivami. Kryptoaktiva nepodliehaju ochrane Fondom ochrany vkladov ani
Garanénym fondom investicii. Informécia o rizikdch je zverejnend na Webovom sidle
Poskytovatela. .

Klient, ktory je Spotrebitelom, ma pravo na odstlupenie od zmluvy uzavretej na dialku v rozsahu a
za podmienok ustanovenych prislusSnymi pravnymi predpismi. Prdvo Spotrebitela na odstUpenie
od zmluvy sa nevztahuje na finanénu sluzbu, ktorej cena zavisi od zmien na finanénom trhu, na
ktoré Poskytovatel nema vplyv a ku ktorym moze dojst pocas lehoty na odstupenie od zmluvy
uzavretej na dialku, najma na finanénu sluzbu slvisiacu s operdciami s kryptoaktivami.

STAZNOSTI A MOZNOSTI RIESENIA SPOROV

Klient moze podat akékolvek staznosti voci Poskytovatelovi v suvislosti s jeho pravami podla
tychto OTC Podmienok v stlade s politikou Poskytovatela o vybavovani staznosti upravenou vo
vnutornom predpise Poskytovatela, ktory je dostupny na Webovom sidle Poskytovatela.

V pripade akychkolvek podnetov alebo staznosti suvisiacich s poskytovanim Sluzieb je Klient
opravneny obratit sa na Poskytovatela bud na e-mailovi adresu: staznosti@ madisonsix.sk alebo

pisomne na adresu sidla Poskytovatela, prip. Ustne v zmysle postupu uvedeného vo vnutornom
predpise Poskytovatela o vybavovani staznosti podla ¢lanku 21.1.
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21.3 Klient v pozicii Spotrebitela ma pravo podat Poskytovatelovi aj Ziadost o napravu podla § 11
zédkona ¢. 391/2015 Z. z., ak vznikne medzi nim a Poskytovatelom spor z uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady (napriklad Spotrebitel nesuhlasi so spdsobom vybavenia staznosti) alebo
ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho iné prava.

21.4 Ak Poskytovatel odpovedal na Ziadost o napravu podla ¢lanku 21.3 zamietavo alebo na Au
neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania, ma Spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorym moze byt podla
vlastnej volby avyberu Spotrebitela niektory zo subjektov alternativneho rieSenia sporov
zapisany v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, zverejnenom
na webovom sidle tu, ktory je oprdvneny riesit spory vyplyvajuce zo spotrebitelskych zmlav
v stlade so zdkonom ¢&. 391/2015 Z. z. Moznost Spotrebitela obratit sa na prislusny sid tym nie
je dotknuta.

21.5 Pripadné spory medzi Klientom a Poskytovatelom je mozné riesit mimosudne aj v sudlade s inymi
pravnymi predpismi upravujicimi mimosudne vyrovnanie sporov, ako je napr. zdkon ¢. 420/2004
Z. z. 0o mediacii, zakon ¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani, prip. klienti —
nespotrebitelia aj v stlade so zakonom ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

21.6 Vpripade, ak spory nebudul rieSené alternativne alebo mimosiddne v sulade s platnou
legislativou, bude spory prejedndvat arozhodovat prislusny vseobecny sud v Slovenskej
republike.

22 ZMENA OTC PODMIENOK

22.1 Poskytovatelsi vyhradzuje pravo na jednostrannt zmenu tychto OTC Podmienok, a to bez suhlasu
Klienta. V takom pripade Poskytovatel zverejni na Webovom sidle Poskytovatela nové Uplné
znenie Podmienok, ktoré v plnej miere nahradza predchadzajicu verziu Podmienok, a ktoré je
ucinné od datumu ucinnosti uvedeného v novej verzii Podmienok, nie vsak skor ako 14 dni po dni
zverejnenia novej verzie Podmienok (dalej len ,,Def U€innosti®). Poskytovatel ozndmi Klientovi,
Ze bolo zverejnené nové Uplné znenie Podmienok, a to zaslanim prislusnej spravy, ktorej prilohou
je nové znenie Podmienok alebo odkaz na nové znenie Podmienok, na E-mailovu adresu Klienta
s poucenim o moznosti bezplatne vypovedat zmluvu uzavretd s Poskytovatefom ku dnu dcinnosti
zmeny Podmienok Poskytovatela.

22.2 V pripade, ak Klient nesuhlasi so zmenou Podmienok podla ¢lanku 22.1, moéze pred Driom
uginnosti bezplatne a bez sankcif vypovedat zmluvu a poZiadat o zruenie U¢tu najneskor ku Driu
Ucinnosti zmeny Podmienok Poskytovatela. V tomto pripade nemdze dojst k zhorSeniu prav
Klienta odo Dfia U¢innosti aZ do dfia zrugenia jeho Uétu v désledku zmeny Podmienok.

22.3 Ak Klient nevyjadri nesuhlas podla ¢lanku 22.2, ma sa za to, Ze s novym znenim Podmienok bez
vyhrad suhlasi.

23 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

23.1 Osobné udaje Klienta spractva Poskytovatel v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych Udajov a Politikou ochrany osobnych Udajov Poskytovatela. Poskytovatel vyhlasuje, ze
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pri spracivani osobnych Udajov zabezpeci poskytnutie dostatocnych zaruk na implementdciu
vhodnych technickych a organiza¢nych opatreni a to takym spésobom, aby spracuvanie spliialo
poZiadavky GDPR, a zabezpeci ochranu prav dotknutych osob. BliZSie informacie o ochrane
osobnych Udajov spracovanych Poskytovatelom su uvedené a zverejnené na Webovom sidle
Poskytovatela.

24 ZAVERECNE USTANOVENIA
24.1 Tieto OTC Podmienky su Klientom pristupné na Webovom sidle Poskytovatela.

24.2 Ak niektoré ustanovenie tychto OTC Podmienok bude neplatné, nedcinné alebo nevymahatelné,
nema to vplyv na platnost, Ucinnost a vymahatelhost ostatnych ustanoveni.

24.3 Tieto OTC Podmienky sa vykladaju spolu s VOP, Politikou vykonavania prikazov, Informaciou o
rizikdch, Cennikom a dal3imi relevantnymi dokumentmi Poskytovatela.

24.4  Tymito OTC Podmienkami su viazani aj pravni nastupcovia Poskytovatela, resp. Klienta.

245 V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto OTC Podmienok sa stane neplatnym alebo
nevymahatelnym, zostdvaju ostatné ustanovenia tychto Podmienok platné, pokial z povahy
tychto Podmienok alebo z ich obsahu nevyplyva, Ze takéto neplatné alebo nevymahatelné
ustanovenie sa neda oddelit od ostatného obsahu tychto Podmienok.

24.6 Tieto Podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku. Pre potreby Klientov mozu byt spristupnené
aj ich jazykové verzie v inom jazyku, najméa v anglickom alebo ¢eskom jazyku, a to vylucne za
Ucelom ulahcenia porozumenia ich obsahu. V pripade akéhokolvek rozporu, nejasnosti alebo
rozdielu vo vyklade medzi jednotlivymi jazykovymi verziami ma prednost slovenské znenie tychto
Podmienok. V uvedenych jazykoch (slovencine, pripadne ¢estine a anglictine) bude Poskytovatel
komunikovat pocas trvania zmluvného vztahu s Klientom.

Tieto Podmienky su uc¢inné od 06.11.2026
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