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WARUNKI HANDLOWE UStUG KRYPTOAKTIV

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Ustugodawca jest dostawcg ustug kryptoaktywdw wpisanym do rejestru dostawcow ustug

kryptoaktywdéw prowadzonego przez NBS, ktory prowadzi dziatalno$é na podstawie zezwolenia MiCA na

Swiadczenie ustug kryptoaktywow zgodnie z postanowieniami art. 3 ust. 1 pkt 16 lit. a), c), d), e), g) i j)
rozporzadzenia MiCA, a mianowicie

- Swiadczenie ustug przechowywania i zarzadzania kryptoaktywami w imieniu klientow;
- wymiana kryptoaktywoéw na Srodki finansowe;

- wymiane kryptoaktywdw na inne kryptoaktywa;

- wykonywanie zlecen dotyczacych kryptoaktywow w imieniu klientow;

- przyjmowanie i przekazywanie zlecen dotyczacych kryptoaktywow w imieniu klientow;
- Swiadczenie ustug transferu kryptoaktywdw w imieniu klientéw.

Niniejsze Warunki handlowe dotyczace ustug zwigzanych z kryptoaktywami okreslajg warunki majace
zastosowanie do korzystania ze strony internetowej prowadzonej przez Ustugodawce pod adresem
www.crypto4me.eu, regulujg wzajemne prawa i obowigzki Ustugodawcy i Klienta w zakresie korzystania z

Portalu i Ustug Ustugodawecy, a jednoczesnie stanowiga:

1.2.1 umowe miedzy Ustugodawcg a Klientem w odniesieniu do ustugi przechowywania $wiadczonej
przez Ustugodawce na rzecz Klienta zgodnie z art. 75 ust. 1 rozporzadzenia MiCA; oraz

1.2.2 umowe miedzy Ustugodawcg a Klientem w odniesieniu do ustugi Przelewu $wiadczonej przez
Ustugodawce na rzecz Klienta zgodnie z art. 82 ust. 1 rozporzgdzenia MiCA.

Rejestrujac sie na stronie internetowej Ustugodawcy, Klient przyjmuje i akceptuje niniejsze Warunki,
potwierdzajac jednoczesnie, ze zapoznat sie z nimi i zrozumiat wszystkie ich postanowienia. Klient
potwierdza w szczegdlnosci, ze zostat nalezycie poinformowany o wszystkich ryzykach zwigzanych z
inwestowaniem w kryptoaktywa i ze rozumie charakter $wiadczonych Ustug.

DEFINICJE | INTERPRETACJA

Terminy pisane wielkg literg uzyte w niniejszych Warunkach majg nastepujgce znaczenie:

Kontrola AML oznacza $rodki i dziatania zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony
przed legalizacjg dochodéw pochodzgcych z dziatalnosci przestepczej i
przed finansowaniem terroryzmu oraz zgodnie z przepisami AML,
ktore obejmujg miedzy innymi identyfikacje Klienta i weryfikacje jego
tozsamosci

Przepisy AML oznacza wewnetrzny przepis Ustugodawcy dotyczacy ochrony przed
legalizacja dochoddw pochodzacych z dziatalnosci przestepczej oraz

ochrong przed finansowaniem terroryzmu, ktdéry stanowi program

wiasnej
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dziatalnosci Ustugodawcy zgodnie z ustawg AML

Ustawy AML oznacza ustawe nr 297/2008 Z. z. o ochronie przed legalizacjg
dochoddw pochodzgcych z dziatalnosci przestepczej i o ochronie przed
finansowaniem terroryzmu oraz o zmianie i uzupetnieniu niektérych
ustaw

Cennik oznacza cennik Ustug opublikowany i dostepny na stronie internetowe;j

Ustugodawcy: tutaj

Dzien wejscia w zycie

jest okreslony w artykule 21.1

Adres e-mail Klienta

jest to adres e-mail Klienta, ktéry Klient podat podczas rejestracji i
tworzenia Konta lub inny adres e-mail, ktéry Klient zmienit na swoim
Koncie zgodnie z art. 18.3

Fireblocks jest spotka Fireblocks UK INT'L Limited z siedzibg pod adresem Suite 2
First Floor, 10 Temple Back, Bristol, Wielka Brytania i Irlandia
Poétnocna, BS1 6FL

RODO to rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem
takich danych oraz uchylajgce dyrektywe 95/46/WE

Wartos¢ portfela

jest catkowitg wartoscig portfela wyrazong w EUR przy zastosowaniu
kursu wymiany

Klient

to kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra posiada Konto na Portalu, do
momentu zamkniecia Konta

Portfel klienta lub Portfel

jest zdefiniowana w artykule 8.1

Kurs wymiany

oznacza kurs wymiany EUR do odpowiedniego kryptoaktywa
opublikowany przez jedng z renomowanych platform handlowych dla
kryptoaktywéw (wedtug wyboru Dostawcy), np. Binance, Kraken lub
Coinbase
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Rozporzgdzenie MiCA

oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/1114 zdnia

31 maja 2023 r. w sprawie rynkéw kryptoaktywéw oraz zmiany
rozporzadzen (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr 1095/2010 oraz dyrektyw
2013/36/UE i (UE) 2019/1937

NBS

to Narodowy Bank Stowaciji

Kodeks cywilny

to ustawa nr 40/1964 Zb. Kodeks cywilny

Kodeks handlowy

jest ustawa nr 513/1991 Sh. Kodeks handlowy

Warunki

sg nastepujace Warunki handlowe ustug kryptoaktywéw dostawcy

Optata za przechowywanie

jest okreslona w artykule 14.1

Portal

oznacza czes¢ strony internetowej dostawcy, w tym jej wersje
jezykowe (www.cryptodme.eu), do ktorej dostep majg wytgcznie

klienci po zarejestrowaniu sie i zalogowaniu, i w ramach ktérej klienci
mogg miedzy innymi sktadaé¢ wnioski o $wiadczenie ustug przez
dostawce

Portfel

to wszystkie kryptoaktywa Klienta, dla ktérych Dostawca zapewnia
przechowywanie

Dostawca

jest spdétka Madison Six j. s. a. z siedzibg pod adresem Slavicie udolie
106, 811 02 Bratislava — dzielnica Staré Mesto, Republika Stowacka,
numer identyfikacyjny: 56 856 229, numer identyfikacyjny VAT:
2122476994, numer identyfikacyjny VAT: SK2122476994, wpisana do
rejestru handlowego Sgdu Miejskiego w Bratystawie lll, sekcja Sja,
wpis nr 381/B

Zezwolenie MiCA

jest zezwoleniem udzielonym dostawcy przez NBS na swiadczenie ustug
w zakresie kryptoaktywow zgodnie z decyzjg NBS nr 100-001-025-213,
wydang pod nr: NBS1-000-112-470 w dniu

17.12.2025 r. zgodnie z rozporzadzeniem MiCA, ktére weszto w zycie
w dniu 18.12.2025 r.

Przyjmowanie zlecen

jest ustugg kryptoaktywdw przyjmowanie i przekazywanie zlecen
dotyczacych kryptoaktywow w imieniu klientéw zgodnie z art. 3 ust. 1
pkt
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23 rozporzadzenia MICA, do $wiadczenia ktorej dostawca jest
uprawniony na podstawie zezwolenia MiICA, a mianowicie
przyjmowanie zlecen kupna lub sprzedazy jednego Ilub wiecej
kryptoaktywow lub subskrypcji  jednego lub wiecej kryptoaktywow
od osoby oraz przekazywanie tego zlecenia stronie trzeciej w celu
wykonania

Przeniesienie

jest ustugg  kryptoaktywow  Swiadczenie  ustug  transferu
kryptoaktywéw w imieniu klientéw zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 26
rozporzadzenia MICA, do S$wiadczenia ktérej dostawca jest
uprawniony na podstawie zezwolenia MiCA

Rejestr zostat zdefiniowany w art. 11.1

Czas decydujacy zostaje zdefiniowany w art. 14.1

Ustuga jest Przeniesienie, przechowywanie,

Wymiana, Wykonanie zlecen i/lub Przyjmowanie zlecen w

rozumieniu niniejszych Warunkéw

Konsument w rozumieniu § 2 lit. d) ustawy o ustugach finansowych swiadczonych
na odlegtos¢ to Klient bedacy osobg fizyczng, ktérej swiadczone sg
ustugi finansowe wylacznie na potrzeby osobistego uzytku na
podstawie niniejszych Warunkéw i ktéra przy ich zawieraniu i
wykonywaniu nie dziata w ramach swojego zatrudnienia, zawodu lub
dziafalnosci gospodarczej

Konto jest kontem uzytkownika utworzonym dla Klienta po pomysinej
rejestracji na Portalu po pozytywnej ocenie kontroli AML, za
posrednictwem ktérego Klient uzyskuje dostep do Portalu i za
posrednictwem ktérego Klient moze ztozy¢ wniosek o dowolng Ustuge
Dostawcy

Depozyt jest ustugg kryptoaktywow polegajgcg na przechowywaniu i zarzadzaniu

kryptoaktywami w imieniu klientéw zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 17
rozporzadzenia MICA, do s$wiadczenia ktorej Ustugodawca jest
uprawniony na podstawie zezwolenia MiCA

Wykonanie zlecen

jest to ustuga kryptoaktywow polegajaca na wykonywaniu zlecen
dotyczacych kryptoaktywow w imieniu klientow zgodnie z art. 3 ust. 1
pkt 21 rozporzadzenia MiCA, do Swiadczenia ktdrej Ustugodawca jest
uprawniony na podstawie zezwolenia MiCA a mianowicie zawieranie
umow w imieniu klientéw dotyczgcych zakupu lub sprzedazy jednego
lub wiecej kryptoaktywdw lub subskrypcja

w imieniu klientow jednego lub kilku kryptoaktywdw i obejmuje
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2.2

zawieranie umoéw sprzedazy kryptoaktywow w momencie ich
publicznej oferty lub dopuszczenia do obrotu

Wymiana jest ustugg wymiany kryptoaktywéw na s$rodki finansowe i/lub

wymiany kryptoaktywow na inne kryptoaktywa zgodnie z art. 3 ust. 1
pkt 19 i 20 rozporzadzenia MiCA, do $wiadczenia ktérej dostawca jest
uprawniony na podstawie zezwolenia MiCA, a mianowicie zawieranie
uméw kupna lub sprzedazy dotyczacych kryptoaktywdw z klientami za
srodki finansowe z wykorzystaniem wtasnego kapitatu podstawowego
lub za inne kryptoaktywa z wykorzystaniem witasnego kapitatu

podstawowego
Siedziba jest interfejsem internetowym lub strong internetowga prowadzong
siedzi | przez dostawce pod adresem internetowym www.crypto4me.eu
ba
Dostawcy
Ustawa nr 391/2015 Z. z. jest to ustawa nr 391/2015 Z. z. o alternatywnym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich oraz o zmianie i uzupetnieniu niektérych ustaw
Ustawa o ustugach jest to ustawa nr 266/2005 Z. z. o ochronie konsumentow w zakresie
finansowych $wiadczonych ustug finansowych swiadczonych na odlegtos$¢ oraz o zmianie i
na odlegtos¢ uzupetnieniu niektérych ustaw
Ustawa o ochronie | jest ustawa nr 108/2024 Z. z. o ochronie konsumentéw oraz o zmianie i
konsumentow uzupetnieniu niektérych ustaw

Przy interpretacji niniejszych Warunkow stosowane bedg nastepujgce zasady interpretac;ji:

2.2.1

2.2.2

2.2.3

224

2.25

kazde odniesienie w Warunkach do artykutu lub punktu oznacza odniesienie do odpowiedniego
artykutu lub punktu Warunkdw, chyba ze z kontekstu wyraznie wynika, ze odniesienie dotyczy
innego dokumentu lub umowy, a kazde takie odniesienie obejmuje réwniez wszystkie punkty,
akapity, podakapity i litery danego artykutu, chyba ze wyraZznie zaznaczono inaczej;

wszelkie odniesienia w Warunkach do ustawy lub przepiséw prawnych beda interpretowane jako
odniesienia do ustawy lub przepiséw prawnych w ich aktualnym i obowigzujgcym brzmieniu;

wszelkie odniesienia w Warunkach do ustawy, przepiséw prawnych lub porzadku prawnego
beda interpretowane jako odniesienia do ustawy, przepiséw prawnych lub porzgdku prawnego

Republiki Stowackiej, o ile w Warunkach nie okreslono wyraznie inaczej;

tres¢, nagtéwki artykutéw i paragrafow stuzg wylacznie utatwieniu orientacji i nie majg
zastosowania przy interpretacji Warunkéw;

termin ,,na pismie” obejmuje wszelkie czytelne zapisy stow w formie materialnej lub
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33

3.4

35

3.6

3.7

elektronicznej;

2.2.6 termin ,0soba” lub ,0soba trzecia” bedzie interpretowany jako odniesienie do kazdej osoby
fizycznej i/lub prawnej, w szczegdlnosci kazdej spétki handlowej, rzadu, panstwa lub organu
panstwowego lub kazdego stowarzyszenia (niezaleznie od tego, czy posiada ono osobowosé
prawng w ramach systemu prawnego, zgodnie z ktérym zostato utworzone);

2.2.7 termin ,kryptoaktywum” bedzie interpretowany zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia
MIiCA jako cyfrowy wyraz wartosci lub prawa, ktére mozna przenosic i przechowywac elektronicznie
przy uzyciu technologii rozproszonej bazy danych transakcji lub podobnej technologii;

2.2.8 jesli w tekscie wyraznie uzyto terminu , Konsument”, dane postanowienie odnosi sie wytgcznie
do Klienta w pozycji Konsumenta w rozumieniu niniejszych Warunkdéw i nie ma zastosowania do
Klienta w pozycji przedsiebiorcy zgodnie z § 2 ust. 2 Kodeksu handlowego ani do innej osoby
prawnej zgodnie z § 18 ust. 2 Kodeksu cywilnego lub innym przepisem prawnym.

REJESTRACJA | KONTO

Kazdy odwiedzajacy strone internetowa Ustugodawcy uzyskuje dostep do tresci Portalu dopiero po
pomysinej rejestracji.

Rejestracja w Portalu odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego opublikowanego na
stronie internetowej Dostawcy w sekcji ,Utwdrz konto — Zarejestruj sie”. Czescig formularza
rejestracyjnego jest rowniez mozliwos¢ zapoznania sie z niniejszymi Warunkami i wyrazenia zgody na ich
przestrzeganie.

W przypadku otrzymania przez Klienta linku zaproszeniowego (odnosnika), po kliknieciu zostanie on
przekierowany bezposrednio do formularza rejestracyjnego na stronie internetowej Ustugodawcy, gdzie
postepuje zgodnie z punktem 3.2.

Rejestracja jest bezptatna.

Po wypetnieniu wszystkich wymaganych danych w formularzu rejestracyjnym i zaakceptowaniu
niniejszych Warunkéw osoba dokonujgca rejestracji musi nastepnie przejs¢ kontrole AML w ramach
danego procesu rejestracji. Klient przechodzi kontrole AML bezposrednio za posrednictwem strony
internetowej Ustugodawcy zgodnie z instrukcjami przestanymi mu przez Ustugodawce na jego adres e-mail.
Podczas kontroli AML dostawca postepuje zgodnie z art. 4. Dopiero po pomyslnym przeprowadzeniu
kontroli AML (o czym klient zostanie poinformowany na swéj adres e-mail) rejestracja na portalu zostaje
pomysinie zakonczona, a klient otrzymuje konto na portalu. Za moment pomysinej rejestracji i
utworzenia konta na Portalu uznaje sie wystanie powiadomienia o pozytywnym wyniku kontroli AML na
adres e-mail Klienta zgodnie z poprzednim zdaniem, zgodnie z artykutem 18.4, kiedy to miedzy Klientem
a Dostawcg powstaje stosunek umowny w rozumieniu niniejszych Warunkéw.

W przypadku, gdy Klient nie przejdzie kontroli AML (tj. nie zarejestruje sie pomysinie na Portalu), Konto
nie zostanie mu utworzone i nie bedzie mogt korzystac z Ustug Dostawcy.

Klient moze poprosi¢ Ustugodawce o przywrdcenie hasta do Konta za posrednictwem Portalu, w ktérym to
przypadku Ustugodawca przesle Klientowi nowe hasto na adres e-mail Klienta. W przypadku
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3.8

3.9

3.10

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

w przypadku utraty hasta do Konta lub danych logowania zwrdcié sie rowniez na piSmie do Ustugodawcy
prosba o tymczasowe zablokowanie dostepu do Konta.

Klient nie jest uprawniony do przekazania lub udostepnienia Konta osobie trzeciej. Jesli mimo to Klient
przekaze lub udostepni Konto osobie trzeciej, ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za jej dziatania i szkody,
ktore z tego powodu poniesie Ustugodawca.

Pomyslna rejestracja i utworzenie konta powoduje powstanie miedzy dostawcg ustug a klientem
stosunku umownego na czas nieokreslony zgodnie z art. 1.2 w zakresie korzystania z portalu i ustug
dostawcy.

Dostawca zastrzega sobie prawo do nie rejestrowania odwiedzajgcego strone internetowg Dostawcy, a tym
samym do nie tworzenia dla niego Konta, przy czym nie jest zobowigzany do podania przyczyny takiej
decyzji.

OBOWIAZKI W ZAKRESIE OCHRONY PRZED LEGALIZACJA DOCHODOW POCHODZACYCH Z DZIAtALNOSCI

PRZESTEPCZEJ | OCHRONY PRZED FINANSOWANIEM TERRORYZMU

Ustugodawca jest osobg zobowigzang zgodnie z § 5 ust. 1 lit. b) pkt 15 ustawy AML, z czego wynikajg
obowigzki opisane bardziej szczegétowo w niniejszym artykule 4.

W ramach procesu rejestracji zgodnie z art. 3 dostawca przeprowadza kontrole klienta pod katem
przeciwdziatania praniu pieniedzy. W ramach kontroli AML dostawca ma prawo zazgdaé¢ od osoby
rejestrujgcej sie wszelkich niezbednych i koniecznych dokumentéw w celu wypetnienia swoich
obowigzkéw wynikajacych z ustawy AML i przepiséw AML, w tym miedzy innymi kopii dowodu
osobistego lub innego dokumentu tozsamosci, zdjecia osoby (selfie), dokumentu potwierdzajgcego
state miejsce zamieszkania osoby, dokumentu potwierdzajgcego pochodzenie dochoddéw i Zrédet
finansowania oraz podobnych dokumentéow dotyczgcych osoby prawnej i jej organu statutowego.

W przypadku kontroli AML dostawca postepuje zgodnie z ustawg AML i przepisami AML. Dostawca jest
uprawniony do przeprowadzenia kontroli AML poza zakresem rejestracji, a takze w dowolnym
momencie trwania stosunku umownego miedzy klientem a dostawcg, opartego na niniejszych
warunkach.

W przypadkach okreslonych w ustawie AML i przepisach AML dostawca jest zobowigzany do odmowy
wykonania ustugi dla klienta lub zawieszenia wykonania ustugi dla klienta. Dostawca zastrzega sobie
rowniez prawo, na podstawie wynikow kontroli AML, do odmowy wykonania jakiejkolwiek Ustugi na
rzecz Klienta, a w razie potrzeby réwniez do zamkniecia Konta Klienta i rozwigzania stosunku
umownego poprzez odstgpienie od umowy.

W przypadku ponownego $wiadczenia ustug temu samemu Klientowi Ustugodawca przeprowadza kolejng
kontrole AML tylko wtedy, gdy jest to konieczne zgodnie z ustawg AML i przepisami AML oraz w
zakresie w nich okreslonym.

Dostawca zastrzega sobie réwniez prawo do zwrécenia sie do Klienta w dowolnym momencie o
ponowne dostarczenie informacji i dokumentéw w celu przeprowadzenia ponownej lub biezacej

kontroli AML.

Wspotpraca Klienta przy kontroli AML jest niezbednym warunkiem swiadczenia ustug na rzecz Klienta.
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6.1

6.2

6.3

6.4

PODSTAWOWA DEFINICJA DEPOZYTU

Ustugodawca Swiadczy ustuge przechowywania na rzecz Klientéw zgodnie z rozporzgdzeniem MiCA,
niniejszymi Warunkami i wewnetrznymi przepisami Ustugodawcy.

Zgodnie z art. 75 ust. 3 rozporzadzenia MiCA dostawca udostepnia klientom podsumowanie polityki
przechowywania w formie elektronicznej, wysytajac je na adres e-mail klienta natychmiast po
rejestracji. Jednoczesnie podsumowanie polityki przechowywania oraz wszelkie jej aktualizacje sg
dostepne na stronie internetowej dostawcy: tutaj. Dostawca przesyta klientowi podsumowanie polityki
przechowywania na adres e-mail klienta rowniez zawsze, gdy klient zwrdci sie z taka prosbg do
dostawcy.

Depozyt obejmuje przechowywanie i kontrole kryptoaktywow Klientéw oraz sSrodkéw dostepu do takich
kryptoaktywéw w imieniu Klientéw. W ramach depozytu Ustugodawca przyjmuje, rejestruje,
przechowuje i zarzadza kryptoaktywami lub srodkami dostepu do kryptoaktywdw Klientow.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI PRZELEWU

Przelew polega na przeniesieniu kryptoaktywéw w imieniu Klienta z jednego adresu lub konta
rozproszonej bazy danych transakcji na inny adres lub konto rozproszonej bazy danych transakcji.

Dostawca nie $wiadczy ustugi Przelewu z portfela Klienta do innego zewnetrznego portfela
kryptoaktywéw bez jednoczesnego swiadczenia innej Ustugi. Za zewnetrzny portfel kryptoaktywdéw uwaza
sie portfel kryptoaktywow, ktéry nie jest zarzadzany przez Dostawce.

Dostawca dokonuje Przelewu wytgcznie w ramach innej Ustugi swiadczonej Klientowi, jezeli Ustuga ta
koniecznie obejmuje dokonanie Przelewu. Zgodnie z poprzednim zdaniem Dostawca dokonuje Przelewu
w ramach nastepujacych Ustug:

6.3.1 Przechowywanie;

6.3.2 Wymiana;

6.3.3 Przyjmowanie zlecen oraz

6.3.4 Realizacja zlecen.

Przelewy realizowane sg za posrednictwem portfeli Fireblocks, tj. portfeli firmy Fireblocks. W celu

zapewnienia skutecznej, bezpiecznej i niezawodnej realizacji przelewu dostawca wprowadzit

nastepujgce srodki:

6.4.1 klucze prywatne portfeli sg chronione poprzez podziat adresu na kilka czesci (Key Shares), ktére
s przechowywane na zabezpieczonych sprzetowych urzadzeniach kryptograficznych (HSM) w

geograficznie oddzielonych centrach danych;

6.4.2 podpis transakcji odbywa sie poprzez wspdlne obliczenia wielu stron (Multi-Party Computation)
bez catkowitej rekonstrukcji klucza prywatnego;
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6.6

6.7

7.1

7.2

8.1

6.4.3 przelewy kryptowalut z portfeli Fireblocks mogg by¢ realizowane wytgcznie na adresy znajdujgce
sie na tzw. biatej liscie prowadzonej w ramach portfeli Fireblocks, tj. na liscie adreséw, ktdra
zostata wczesniej utworzona przez dostawce, przy czym kazdy adres na biatej liscie musi zostaé
zatwierdzony przez co najmniej dwie osoby w ramach dostawcy (technicznie nie jest mozliwe,
aby adres zostat zatwierdzony przez jedng osobe);

6.4.4 firma Fireblocks ma wprawdzie dostep do informacji o kryptoaktywach Klientdw, ale nie
dysponuje (catym) kluczem prywatnym, ktéry umozliwia jej realizacje Przelewu. Pierwsza czesé
klucza prywatnego jest przechowywana przez firme Fireblocks, a druga czes¢ przez dostawce w
specjalnym magazynie w chmurze Azure (HSM — hardware security module).

W przypadku awarii aplikacji Fireblocks lub awarii serweréw, dostawca postepuje zgodnie z
wewnetrznymi przepisami dotyczacymi polityki ciggtosci dziatalnosci biznesowej. Zgodnie z tymi
wewnetrznymi przepisami, w przypadku opisanym w poprzednim zdaniu, dostawca ma zapewniony
dostep do kryptoaktywdw za pomoca fraz odzyskiwania, a w przypadku utraty fraz odzyskiwania mozliwe
jest przeniesienie kryptoaktywow za pomocg urzadzen fizycznych i interfejsu Ledger Enterprise.
Urzadzenia te sg uzywane zgodnie z procedurami okreslonymi w wewnetrznych przepisach dostawcy
dotyczacych ciggtosci dziatalnosci biznesowej.

Za $wiadczenie ustugi Przelewu odpowiedzialny jest dziat ustug kryptoaktywéw Dostawcy. Za ocene
ryzyka zwigzanego ze Swiadczeniem ustugi Przelewu odpowiedzialny jest Compliance Officer. W ramach
wewnetrznych przepisow dotyczgcych polityki ciggtosci dziatalnosci handlowej spétka przyjeta réwniez
specjalne plany przywrécenia dziatalnosci dla Fireblocks. W ramach tych planéw dostawca wyznaczyt
konkretne osoby odpowiedzialne za realizacje tego planu, a takze za jego testowanie.

Klient jest informowany o wszystkich srodkach zgodnie z niniejszym artykutem 6 za posrednictwem
niniejszych Warunkéw, ktére s3 mu udostepniane w sposéb okreslony w artykutach 22.1 i 21.1.
Jednoczesnie, w przypadku podjecia przez Ustugodawce jakichkolwiek nadzwyczajnych lub nowych
srodkéw w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi Przelewu, Klient jest informowany za posrednictwem
Portalu.

WYMIANA, REALIZACJA ZLECEN | PRZYJMOWANIE ZLECEN

Dostawca Swiadczy ustuge Wymiany zgodnie z niedyskryminacyjng politykg handlowg dostepng na
stronie internetowej Dostawcy: tutaj.

Dostawca Swiadczy ustugi wykonywania zlecen i przyjmowania zlecen zgodnie z polityka wykonywania
zlecen, ktdra jest dostepna na stronie internetowej Dostawcy: tutaj.

PORTFEL KLIENTA | OBStUGIWANE KRYPTOAKTYWA

Dostawca swiadczy ustugi przechowywania we wspodtpracy z firma Fireblocks, ktéra zapewnia
rozwigzania techniczne infrastruktury przechowywania. Odpowiedzialnos¢ wobec Klientéw oraz
stosunek umowny z Klientem w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi przechowywania spoczywa na
Ustugodawcy. Infrastruktura techniczna zapewnia oddzielenie kryptoaktywow Klientéw od
kryptoaktywoéw Ustugodawcy, przy czym kryptoaktywa Klientéw sg przechowywane w indywidualnych
portfelach klientow, ktdre sg tzw. portfelami internetowymi (hot) portfelach (zwanych dalej ,,portfelami
klientéw”, a kazdy z osobna ,,portfelem klienta”).
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Kazdemu klientowi przypisywany jest indywidualny portfel klienta.

Portfel klienta umozliwia jego witascicielowi szyfrowany i bezpieczny dostep do kryptoaktywéw w
tancuchu blokéw oraz umozliwia mu przeprowadzanie transakcji kryptoaktywami. Wtascicielem portfela
klienta jest dostawca, ktory za jego posrednictwem zapewnia klientom przechowywanie i zarzadza
kryptoaktywami zgodnie z instrukcjami klientow zgodnie z niniejszymi warunkami.

Portfel klienta ma osobny adres dla kazdego kryptoaktywa, dla ktérego dostawca zapewnia
przechowywanie. Lista kryptoaktywdéw, dla ktérych dostawca zapewnia przechowywanie, jest
opublikowana i dostepna dla klientéw na portalu. W przypadku, gdy kryptoaktywum nie znajduje sie na
tej liscie, Ustugodawca nie prowadzi takiego kryptoaktywa w portfelu klienta ani nie $wiadczy klientowi
zadnej innej ustugi, dzieki ktdrej klient mdgtby naby¢ to kryptoaktywo do swojego portfela klienta.

W portfelu klienta przechowywane i zarzagdzane sg wytgcznie kryptoaktywa klienta. Klient nabywa
prawo wfasnosci do wszelkich kryptoaktywoéw, do ktérych nabyt prawo wtasnosci, dopiero po
zaksiegowaniu tych kryptoaktywow w portfelu klienta.

Wszelkie transfery kryptoaktywdw Klienta znajdujgcych sie w portfelu klienta moga by¢ realizowane
wyfacznie za zgodg Klienta, ktora jest wyrazana poprzez zamowienie konkretnej Ustugi za
posrednictwem jego Konta.

Za zgode Klienta na Przeniesienie kryptoaktywow dla celdw artykutu 8.5 rozumie sie réwniez zgode Klienta
na niniejsze Warunki, a konkretnie na postanowienia, ktore regulujg Przeniesienie kryptoaktywow w
imieniu Klienta.

DOSTEP DO PORTFELA KLIENTA

Zgodnie z artykutem 8.3 Klient moze uzyskaé dostep do Portfela za posrednictwem swojego Konta w
Portalu.

Uwierzytelnianie Klienta w jego Koncie odbywa sie w nastepujacy sposdb:

9.2.1 Klient, logujac sie do Portalu, podaje swojg nazwe uzytkownika (adres e-mail Klienta) oraz hasto,
ktére wybrat podczas rejestracji lub ktore ustawit na swoim Koncie po utworzeniu Konta.

9.2.2 Po pomyslnym wprowadzeniu danych zgodnie z punktem 9.2.1 Klient otrzyma na swoj adres e-
mail 7-cyfrowy kod, ktory jest wazny przez 4 minuty.

9.2.3 Po wystaniu kodu zgodnie z punktem 9.2.2 Klient moze poprosi¢ o wystanie wiadomosci SMS na
numer telefonu podany podczas rejestracji. W takim przypadku kod zgodnie z punktem 9.2.2 nie
moze by¢ juz uzyty, a do logowania nalezy uzy¢ kodu wystanego zgodnie z niniejszym punktem
za posrednictwem wiadomosci SMS. Kod ten jest wazny przez 4 minuty.

9.2.4 Klient jest pomyslnie zalogowany na swoje konto po wprowadzeniu kodu zgodnie z punktem 9.2.2
lub 9.2.3 w terminie tam okreslonym.

RAMY CZASOWE SWIADCZENIA UStUGI PRZECHOWYWANIA
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Ustuga przechowywania jest Swiadczona na rzecz Klienta od momentu pierwszego nabycia
kryptoaktywoéw do portfela Klienta.

Dostawca przestaje Swiadczy¢ Ustuge przechowywania na rzecz Klienta w momencie, gdy wszystkie
kryptoaktywa Klienta zostang wypisane z portfela Klienta.

W przypadku, gdy Klient nabywa kryptoaktywa, ktore sg mu przypisywane do portfela Klienta w ramach
Swiadczenia ustug przez Ustugodawce, nawet po wystgpieniu sytuacji okreslonej w art. 10.2,
Ustugodawca ponownie $wiadczy Ustuge przechowywania od momentu tego przypisania.

W okresie swiadczenia Ustugi przechowywania okreslonym w art. 10.1-10.3 w stosunkach miedzy
Ustugodawca a Klientem obowigzujg niniejsze Warunki.

Klient zamawia ustuge przechowywania i wyraza zgode na niniejsze Warunki automatycznie wraz z
kazdym zleceniem skierowanym do Ustugodawcy, ktérego skutkiem jest zapisanie kryptoaktywéw na
portfelu Klienta. Zlecenie Klienta zgodnie z poprzednim zdaniem obejmuje réwniez zlecenie wykonania
Przelewu i dlatego stanowi réwniez zawarcie umowy miedzy Klientem a Ustugodawcg zgodnie z art. 82
ust. 1 rozporzadzenia MiCA.

REJESTR
W ramach swiadczenia Ustugi przechowywania dla Klienta Ustugodawca prowadzi w formie
elektronicznej indywidualny rejestr pozycji, ktéry odpowiada prawom Klienta do poszczegdlnych

kryptoaktywow (zwany dalej

,Rejestr”).
Rejestr dziata w sposéb zautomatyzowany, co gwarantuje, ze rejestruje on:

11.2.1 wszelkie transakcje przeprowadzone z wykorzystaniem kryptoaktywow Klienta, w tym date
realizacji tych transakcji;

11.2.2 wszystkie instrukcje Klienta przekazane Dostawcy za posrednictwem jego Konta;
11.2.3 kazde zdarzenie, ktére moze spowodowac powstanie lub zmiane praw Klienta;
11.2.4 aktywa kryptograficzne Klienta i ich saldo (liczba); oraz

11.2.5 aktualng wartos¢ kryptoaktywow Klienta (zgodnie z artykutem 11.5), w tym zyski i zmiany ich
wartosci.

Dostawca udostepnia Klientowi wycigg z Rejestru zawsze na zgdanie, w formie elektronicznej za
posrednictwem jego Konta lub wysytajac go na adres e-mail podany przez Klienta podczas rejestracji.

Dostawca udostepni Klientowi wycigg z Rejestru nawet bez specjalnego wniosku Klienta zgodnie z
artykutem 11.3, zawsze co najmniej raz na trzy miesigce, zazwyczaj w ostatnim tygodniu kwartatu
kalendarzowego, za posrednictwem Konta lub wysyfajac go na adres e-mail Klienta podany przez niego
podczas rejestracji.
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12.1
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131
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Wyciag z rejestru zawiera informacje o dacie i godzinie, na ktérg jest aktualny.

Dostawca zawsze bez zbednej zwtoki przekazuje Klientowi wszystkie informacje dotyczace operacji z
kryptoaktywami, ktore wymagajg odpowiedzi Klienta. Dostawca nastepnie postepuje zgodnie z
odpowiedzig Klienta.

ZMIANA PRAW KLIENTA DO KRYPTOAKTYWOW

W przypadku zmiany w technologii zwigzanej z rozproszong baza danych transakcji (np. hard fork,
airdrop, staking reward, upgrade sieci) lub jakiegokolwiek innego zdarzenia, ktore prawdopodobnie
stworzy lub zmodyfikuje prawa Klienta do kryptoaktywow zarzgdzanych przez Dostawce, Klient ma
prawo, zgodnie z art. 75 ust. 4 rozporzadzenia MICA, do wszelkich kryptoaktywéw lub nowo
utworzonych praw, na podstawie i w zakresie jego pozycji na dzien takiej zmiany lub zdarzenia, o ile miedzy
dostawcg a klientem nie zostata wyraznie i z wyprzedzeniem uzgodniona na pismie wyjatek w odniesieniu
do konkretnego kryptoaktywa lub prawa z nim zwigzanego. Taki wyjgtek musi by¢ uzgodniony w sposdb
niedyskryminacyjny w odniesieniu do wszystkich Klientéw znajdujacych sie w podobnej sytuaciji.

Dostawca zapewnia egzekwowanie praw Klientow zwigzanych z ich kryptoaktywami w przypadku
zdarzen okreslonych w art. 12.1 za posrednictwem urzadzenia Fireblocks, ktére:

12.2.1 identyfikuje wystapienie takich zdarzen majgcych wptyw na prawa Klientow;

12.2.2 zapewnia prawidtowe rejestrowanie pozycji Klientéw w kluczowym terminie takiego zdarzenia;
oraz

12.2.3 dokonuje dystrybucji powstatych praw lub kryptoaktywdéw wsréd Klientow zgodnie z ich
uprawnieniami.

Dostawca jest odpowiedzialny za zapewnienie przypisania nowo powstatych kryptoaktywéw do portfela
Klienta lub wykonania nowo powstatych praw na rzecz Klienta.

W przypadkach, gdy powstatych praw nie mozna przypisa¢ lub zrealizowaé z przyczyn technicznych,
prawnych lub bezpieczenstwa (np. ograniczenia ze strony osoby trzeciej, sieci lub z powodu
zidentyfikowanego ryzyka bezpieczenstwa), dostawca informuje klienta o przyczynach i podjetych
dziafaniach.

ZWROT KRYPTOAKTYWOW KLIENTOM

Klient moze zwrdci¢ sie do Ustugodawcy z prosbg o wykonanie zlecenia Klienta dotyczgcego sprzedazy
kryptoaktywow, ktdre sg przechowywane i zarzagdzane przez Ustugodawce, w zamian za $rodki finansowe.
Zgodnie z wyborem Klienta Ustugodawca swiadczy Klientowi ustuge Wymiany lub Realizacji zlecen. Ustugi

te sg Swiadczone przez Ustugodawce zgodnie z art. 7.

OPLATY
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Przechowywanie moze podlegac¢ oddzielnej optacie, ktorej wysokosc jest podana w Cenniku (zwanej
dalej ,Optata za przechowywanie”). Klient zgodnie z artykutem 10.5 wyraznie zgadza sie, ze
Ustugodawca ma prawo do naliczania Opfaty za przechowywanie, jesli jest ona podana w Cenniku.
Optata za przechowywanie, jesli jest wymieniona w Cenniku, jest ptatna miesiecznie, zawsze ostatniego
dnia miesigca kalendarzowego (zwanego dalej ,terminem rozliczeniowym”) od wartosci portfela, przy
czym Klient upowaznia i uprawnia Ustugodawce do potrgcenia optaty za przechowywanie bezposrednio
z portfela.

Optfata za przechowywanie jest uiszczana przez Klienta poprzez przelanie kryptoaktywdéw
odpowiadajacych optacie za przechowywanie z portfela Klienta do portfela Ustugodawcy. Przez
przelanie opfaty za przechowywanie z portfela Klienta do portfela Ustugodawcy, Ustugodawca nabywa
prawo wtasnosci do tych kryptoaktywow. Koszty transferu kryptoaktywdw zgodnie z niniejszym
punktem 14.2 ponosi Ustugodawca.

Dostawca ma prawo potracic¢ optate za przechowywanie z tytutu swojego zobowigzania do przeniesienia
kryptoaktywdéw na Klienta, jezeli takie potrgcenie jest korzystne dla Klienta i obniza koszty przeniesienia
kryptoaktywdéw, ktére Klient musi ponie$¢ w zwigzku z wypetnieniem tego zobowigzania przez
Dostawce. Niezaleznie od postanowien punktu 14.1 potrgcenie moze nastgpi¢ w momencie
decydujacym lub w dowolnym momencie w ciggu 14 dni od momentu decydujgcego. Przeniesienie
prawa wiasnosci do kryptoaktywdéw odpowiadajgcych optacie za przechowywanie nastepuje z chwilg jej
uregulowania, tj. z chwilg potracenia zgodnie z niniejszym punktem 14.3.

Przeniesienie nie podlega oddzielnej optacie. Wszelkie koszty zwigzane z przeniesieniem sg czescig optat
za ustuge, w ramach ktdrej dostawca dokonuje przeniesienia.

Wszelkie inne optaty za Ustugi sg wymienione w Cenniku. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
jednostronnego rozliczenia wszelkich naleznych optat, wydatkéw lub innych wierzytelnosci zwigzanych
ze $wiadczeniem Ustug na rzecz Klienta, bez obowigzku uprzedniego powiadomienia lub notyfikacji.

SYSTEMY BEZPIECZENSTWA STOSOWANE PRZEZ DOSTAWCE ORAZ ICT | ZASOBY LUDZKIE DOSTAWCY

Dostawca przyjgt wewnetrzne zasady i procedury dotyczgce stosowania systeméw bezpieczenstwa, o
ktorych mowa w niniejszym artykule 15.

Technologie informacyjne i komunikacyjne sg zabezpieczone najnowoczesniejszymi systemami
cyberbezpieczenstwa, w tym ochrong przed atakami DDoS, systemami wykrywania i zapobiegania
wtamaniom (IDS/IPS), gteboka inspekcjg pakietow (DPI) z potgczeniem z portalem bezpieczeristwa
zapewniajacym ciagte logowanie (SIEM).

Interfejsy APl sg chronione wielowarstwowg architekturg bezpieczenstwa, ktéra tgczy szyfrowanie,
ograniczenia sieciowe i uwierzytelnianie. Cata komunikacja odbywa sie wyfacznie za posrednictwem
bezpiecznego protokotu SSL/TLS (HTTPS), co gwarantuje ochrone przesytanych danych przed
podstuchem lub manipulacjg. Dostep do API jest dozwolony tylko z okreslonych adreséw IP, co znacznie
zmniejsza ryzyko nieuprawnionego dostepu z nieznanych lub niezweryfikowanych Zrddet. Kazde
wywotanie API jest dodatkowo uwierzytelniane za pomocg nazwy uzytkownika i hasta, ktére klienci
muszg podac przy kazdym zgdaniu, co gwarantuje, ze z APl mogg korzystac tylko uprawnione podmioty.
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Komputery dostawcy sg centralnie zarzagdzane za pomocg systemu zarzadzania tozsamoscig i dostepem
(Identity Access Management), ktéry zapewnia jednolitg kontrole nad kontami uzytkownikéw i prawami
dostepu. Bezpieczenistwo urzadzen koncowych jest dodatkowo wzmocnione przez wdrozenie systemu
EDR (Endpoint Detection and Response), ktéry nieustannie monitoruje ich stan, wykrywa zagrozenia i
reaguje na podejrzane dziatania. Czescig ochrony jest réwniez analiza zmian w urzadzeniach koncowych,
ktéra umozliwia wczesne wykrycie nietypowych zachowan lub nieuprawnionych interwencji. Logowanie
do urzadzen jest zabezpieczone uwierzytelnianiem wielosktadnikowym (MFA), ktdére zapewnia
dodatkowy poziom ochrony wykraczajgcy poza tradycyjne uzycie nazwy uzytkownika i hasta.

Wszystkie krytyczne systemy sg archiwizowane zgodnie ze strategig 3-2-1, ktéra zapewnia
przechowywanie trzech kopii danych na dwdch réznych nosnikach, przy czym jedna kopia jest
przechowywana offline (Air gap) na niezmienialnym (Immutable) urzadzeniu umieszczonym w sejfie.
Podejscie to jest uzupetnione wykorzystaniem technologii kryptograficznych, ktére chronig kopie
zapasowe przed nieuprawnionym dostepem i gwarantujg integralnos¢ przechowywanych danych.
Funkcjonalnos¢ i niezawodnos$¢ kopii zapasowych jest regularnie sprawdzana poprzez testy, co
zapewnia ich gotowos¢ do przywrécenia w przypadku incydentu.

Za Swiadczenie ustug przechowywania i transferu w ramach struktury organizacyjnej dostawcy
odpowiedzialny jest dziat ustug kryptoaktywow. Wszelkie ryzyka techniczne Ilub zwigzane z
bezpieczenstwem zwigzane ze $wiadczeniem ustug przechowywania i transferu dostawca rozwigzuje za
posrednictwem swojego dziatu IT we wspdtpracy z dostawcami ustug w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Zasoby ludzkie dostawcy to wykwalifikowani eksperci z doswiadczeniem w dziedzinie bezpieczernstwa
informacji, zgodnosci z przepisami i Swiadczenia ustug w zakresie kryptoaktywow. Wyboér pracownikéw
odbywa sie na podstawie kryteriow zawodowych i weryfikacji ich wiarygodnosci. Dostawca zapewnia
regularne szkolenia i podnoszenie swiadomosci swoich pracownikéw w zakresie cyberbezpieczenstwa,
zapobiegania legalizacji dochoddw pochodzacych z dziatalnosci przestepczej i finansowania terroryzmu, a
takze ochrony danych osobowych. Wszyscy pracownicy dostawcy i osoby wspodtpracujgce (ustugodawcy) sg
zobowigzani do przestrzegania Scistej zasady poufnosci i podpisujg umowy o zachowaniu poufnosci.
Wewnetrzne polityki i mechanizmy kontrolne dostawcy zapewniajg rozdzielenie funkcji krytycznych i
minimalizujg ryzyko naduzycia praw dostepu. Dostawca na biezgco ocenia skutecznosé swoich zasobdéw
ludzkich i zapewnia ich zgodno$¢ z wymogami regulacyjnymi.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY ZA UTRATE KRYPTOAKTYWOW KLIENTA

Odpowiedzialno$¢ dostawcy za utrate kryptoaktywow klientéw lub srodkédw dostepu do kryptoaktywow
opiera sie na zasadach odpowiedzialnosci obiektywnej. Dostawca moze zwolni¢ sie z odpowiedzialnosci
tylko w przypadku wykazania istnienia okolicznosci wytgczajgcych jego odpowiedzialnos¢. Za
okolicznosci wykluczajgce odpowiedzialnos¢ Dostawcy uznaje sie przeszkody, w przypadku ktérych nie
mozna racjonalnie oczekiwac, ze Dostawca modgtby zapobiec lub przezwyciezy¢ te przeszkode lub jej
skutki, nawet przy dotozeniu nalezytej starannosci zawodowej, a ponadto, ze w momencie powstania
zobowigzania przewidziat te przeszkode.

Za zdarzenia, ktére mozna przypisac¢ Ustugodawcy, uznaje sie na przyktad:

16.2.1  nezwigzanez mi informacyjnymi i technologiami komunikacyjnymi
wykorzystywanymi
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przez dostawce;
16.2.2 ataki cybernetyczne;

16.2.3 kradziez fizycznego urzadzenia stanowigcego portfel klienta, laptopa, komputera lub innego
sprzetu, w wyniku ktorej dostawca traci dostep do kryptoaktywdw i mozliwosé¢ dysponowania
nimi, w wyniku nieprawidtowego i nieprofesjonalnego postepowania dostawcy podczas ich
obstugi i przechowywania;

16.2.4 ujawnienie haset i innych $rodkdw uwierzytelniajgcych;

16.2.5 niewykonanie i naruszenie (w tym przez niedbalstwo) obowigzkéw pracownikéw i cztonkow
organow Spotki; oraz

16.2.6 oszustwa.

Dostawcy nie mozna przypisa¢ incydentéw, ktére obiektywnie miaty miejsce niezaleznie od woli
Dostawcy, za ktére uznaje sie na przyktad:

16.3.1 kleski zywiotowe i wszelkie zdarzenia, ktére powstaty w wyniku dziatania sity wyzszej;

16.3.2 incydenty inne niz okre$lone w art. 16.2 zwigzane z funkcjonowaniem rozproszonej bazy danych
transakcji, na ktére dostawca nie ma wptywu; oraz

16.3.3 incydenty inne niz okreslone w art. 16.2, ktére miaty miejsce niezaleznie od dziatalnosci
Dostawcy i ktdrych wystgpienia nie mozna przypisa¢ Dostawcy.

Wykaz incydentéw w rozumieniu art. 16.2 i 16.3 ma charakter przyktadowy, a kazdy incydent jest
zawsze rozpatrywany indywidualnie, z uwzglednieniem konkretnego udziatu Dostawcy w jego
wystgpieniu.

Jesli Dostawca nie zwolni sie z odpowiedzialnosci zgodnie z artykutem 16.1, odpowiedzialno$¢ Dostawcy
jest ograniczona maksymalnie do wartosci rynkowej kryptoaktywa w momencie jego utraty, ktéra
zostanie okreslona na podstawie wartosci obowigzujgcej w momencie utraty dla danego kryptoaktywa
na jednej z renomowanych platform handlowych dla kryptoaktywdow (wedtug wyboru Dostawcy), takich
jak np. Binance, Kraken lub Coinbase. Decydujgce znaczenie dla ustalenia liczby utraconych
kryptoaktywéw majg dane zapisane w Rejestrze w momencie bezposrednio poprzedzajgcym utrate
kryptoaktywow.

W celu zminimalizowania ryzyka utraty kryptoaktywdw lub srodkéw dostepu do kryptoaktywow
dostawca stosuje systemy bezpieczenstwa zgodnie z art. 15 i zarzadza tym ryzykiem zgodnie ze swoimi
wewnetrznymi procedurami i politykami.

OCHRONA KRYPTOAKTYWOW KLIENTOW W PRZYPADKU EGZEKUCJI, UPADtOSCI, RESTRUKTURYZACJI DOSTAWCY | W

PODOBNYCH PRZYPADKACH

Kryptoaktywa Klientéw przechowywane w Depozycie nie stanowig czesci majatku Ustugodawcy i nie
podlegajg wykonaniu orzeczenia skierowanego przeciwko Ustugodawcy zgodnie ze szczegdlnymi
przepisami (np. zgodnie z ustawg nr 71/1967 Sb. o postepowaniu administracyjnym (kodeks
administracyjny), ustawg nr
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18.8

18.9

233/1995 Z. z. o komornikach sgdowych i egzekucji sgdowej (Kodeks egzekucyjny) oraz o zmianie i
uzupetnieniu innych ustaw, ustawy nr 65/2001 Z. z. o zarzadzaniu i egzekwowaniu wierzytelnosci
sagdowych).

Ogtoszenie upadtosci majgtku Ustugodawcy, zezwolenie na restrukturyzacje, wstrzymanie ptatnosci lub
ograniczenie ptatnosci w wyniku srodkow podijetych na podstawie przepiséw szczegdlnych nie ma wptywu na
prawa Klientow do kryptoaktywow przechowywanych w Depozycie; pozostajg réwniez nienaruszone
prawa do dochodzenia i wykonywania roszczen z tytutu tych kryptoaktywow.

KOMUNIKACJA MIEDZY KLIENTEM A UStUGODAWCA ORAZ ICH RELACIE
Wszelka komunikacja, wiadomosci, zrzeczenie sie praw lub inne powiadomienia Klienta dotyczace

depozytu lub innych praw i obowigzkéw Klienta lub Dostawcy zgodnie z niniejszymi Warunkami musza
by¢ dostarczane Dostawcy na nastepujacy adres e-mail:info@madisonsix.sk . Niezaleznie od

poprzedniego zdania, instrukcje dotyczace kryptoaktywow, dla ktérych Ustugodawca swiadczy Ustuge
przechowywania, mogg by¢ wprowadzane w ramach Konta na Portalu, jesli tak stanowig niniejsze
Warunki.

Wszelka korespondencja, wiadomosci lub powiadomienia Ustugodawcy, wszelkie zrzeczenia sie praw lub
inne podobne powiadomienia Ustugodawcy sg dostarczane Klientowi na adres e-mail Klienta.

Klient moze zmienic¢ swdj adres e-mail w ramach swojego konta.

Dla celéw niniejszych Warunkéw wiadomos¢ e-mail uznaje sie za dostarczong w dniu jej wystania, jezeli
(i) nadawca wiadomosci e-mail nie otrzymat informacji o niemozliwosci dostarczenia wiadomosci
elektronicznej lub jezeli (ii) odbiorca wiadomosci e-mail nie wykaze, ze dostawa nie doszta do skutku.

Numer telefonu Ustugodawcy to: +421 905 886 681. Konsument moze skontaktowac sie z Ustugodawcg
pod numerem telefonu podanym w poprzednim zdaniu wyfacznie w celu uzyskania informacji o
Depozycie lub innych prawach i obowigzkach Konsumenta lub Ustugodawcy zgodnie z niniejszymi
Warunkami.

Klient jest zobowigzany dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ wspoétprace i pomoc Ustugodawcy w
wypetnianiu jego obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw, jezeli Ustugodawca uzasadniong o
to poprosi.

Klient nie moze przenosi¢ zadnych praw ani obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw lub z
jakiejkolwiek Ustugi na osoby trzecie.

Klient jest wytgcznie zobowigzany do wypetniania wszystkich swoich obowigzkéow podatkowych
zwigzanych z korzystaniem z Ustug i ponosi odpowiedzialno$¢ za ich prawidtowe wypetnienie wobec
wtasciwego organu podatkowego. W tym celu Ustugodawca przekaze Klientowi wszystkie informacje,
ktore bedg niezbedne do wypetnienia przez Klienta jego obowigzkéw podatkowych. Ustugodawca nie
wypetnia w imieniu Klienta zadnych jego obowigzkéw podatkowych, z czym Klient wyraznie sie zgadza i
zobowiazuje sie do ich samodzielnego wypetnienia. Ustugodawca nie jest réwniez uprawniony ani
zobowigzany do udzielania Klientowi porad podatkowych ani do reprezentowania go przed organami
wtadzy publicznej.

W przypadku $mierci Klienta wszelkie prawa majgtkowe zwigzane z Ustugami Swiadczonymi
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Dostawca staje sie przedmiotem postepowania spadkowego. Spadkobierca lub spadkobiercy Klienta sg
zobowigzani do przedtozenia Dostawcy aktu zgonu Klienta, prawomocnego orzeczenia
sadu/zaswiadczenia o spadku w danej sprawie lub innego orzeczenia sagdowego.

Klient ma prawo w dowolnym momencie ztozy¢ wniosek o zamkniecie Konta. Taki wniosek Klienta
uznaje sie za wypowiedzenie umowy zawartej miedzy Klientem a Ustugodawca zgodnie z punktem 3.5 z
okresem wypowiedzenia wynoszagcym 30 dni, ktéry rozpoczyna bieg od momentu doreczenia
wypowiedzenia Ustugodawcy.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zakorczenia Swiadczenia dowolnej lub wszystkich Ustug zgodnie z
niniejszymi Warunkami w dowolnym momencie. W takim przypadku odrzuci nowe wnioski Klienta
dotyczace jakiejkolwiek Ustugi, ktorej postanowit nie swiadczy¢ dalej, i zakonczy aktywng Ustuge (np.
Przechowywanie) z 30-dniowym okresem wypowiedzenia, ktdry rozpoczyna sie od momentu doreczenia
wypowiedzenia Klientowi.

W wyniku zamkniecia Konta zostanie rowniez zamkniety Portfel Klienta. Dlatego w przypadku
zamkniecia Konta, zaréwno przez Ustugodawce, jak i Klienta, Klient musi ztozy¢ zlecenie Przelewu lub
Wymiany (na walute FIAT) w odniesieniu do kryptoaktywdw znajdujgcych sie w Portfelu, w przeciwnym
razie Konto nie moze zosta¢ zamkniete. W przypadku, gdy Klient tego nie zrobi, Ustugodawca ma prawo
naliczy¢ optaty za dalsze przechowywanie tych kryptoaktywow.

Dostawca zastrzega sobie prawo do tymczasowego zawieszenia $wiadczenia Ustug, zwilaszcza w
przypadkach (i) sity wyzszej, (ii) ataku hakerskiego, (iii) zmiany przepisow prawnych, ktéra uniemozliwi
Dostawcy $wiadczenie Ustug na warunkach zawartych w niniejszych Warunkach, (iv) awarii Internetu
lub podobnego zdarzenia, ktore uniemozliwiajg Ustugodawcy $wiadczenie Ustug lub (v) w przypadku
podejrzenia, ze jakiekolwiek transakcje Klienta mogg stanowié¢ nietypowg operacje handlowg w
rozumieniu ustawy AML.

NIEKTORE OBOWIAZKI INFORMACYJNE WOBEC KONSUMENTOW

Organem nadzorujgcym dziatalno$¢ Dostawcy zgodnie z rozporzgdzeniem MiCA i przepisami krajowymi
NBS, z siedzibg: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava. Organem nadzorujacym niektére obowigzki
dostawcy zgodnie z ustawg nr 391/2015 Z. z. jest Stowacka Inspekcja Handlowa, Bajkalska 21/A, P. O.
BOX 29, 827 99 Bratystawa.

Przedmiotem dziatalnosci Ustugodawcy jest s$wiadczenie nastepujgcych ustug zwigzanych z
kryptoaktywami zgodnie z zezwoleniem MiCA:

19.2.1 swiadczenie ustug przechowywania i zarzagdzania kryptoaktywami w imieniu klientéw (tj.
przechowywanie w rozumieniu niniejszych Warunkéw);

19.2.2 wykonywanie zlecen dotyczacych kryptoaktywdw w imieniu klientéw (tj. wykonywanie zlecent w
rozumieniu niniejszych Warunkdw);

19.2.3 przyjmowanie i przekazywanie zlecen dotyczacych kryptoaktywdéw w imieniu klientéw (tj.
przyjmowanie zlecerh w rozumieniu niniejszych Warunkéw);

19.2.4 wymiana kryptoaktywdw na $rodki finansowe oraz wymiana kryptoaktywéw na inne kryptoaktywa
(tj. wymiana w rozumieniu niniejszych Warunkéw); oraz

19.2.5 Swiadczenie ustug transferu kryptoaktywdéw w imieniu klientéw (tj. transfer w rozumieniu
niniejszych
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Warunkow).

Dostawca zwraca uwage Klienta na ryzyko zwigzane z kryptoaktywami jako aktywami cyfrowymi
wysokiego ryzyka, podlegajgcymi ekstremalnej zmiennosci cen, ryzyku technologicznemu i ewentualnej
utracie wartosci, a takze na fakt, ze dotychczasowe zyski nie gwarantujg przysztych zyskéw w zwigzku z
kryptoaktywami. Ustugi nie podlegajg ochronie Funduszu Ochrony Depozytéw ani Funduszu
Gwarancyjnego. Informacje o ryzyku sg publikowane na stronie internetowej Ustugodawcy: tutaj.

Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej zgodnie z art. 3.5 bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni od utworzenia Konta poprzez jednoznaczne oswiadczenie przestane na adres
siedziby Ustugodawcy lub na jego adres e-mailinfo@madisonsix.sk . Jesli jednak taki Klient bedacy
Konsumentem w terminie odstgpienia zgodnie z poprzednim zdaniem skorzystat juz z jakichkolwiek
Ustug Ustugodawcy, traci prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, poniewaz swiadczenie
Ustugi dotyczy kryptoaktywodw, ktérych warto$¢ zalezy od zmian na rynku finansowym, na ktére
Ustugodawca nie ma wptywu i ktére mogg wystgpi¢ w okresie odstgpienia od umowy.

SKARGI | MOZLIWOSCI ROZWIAZYWANIA SPOROW

Klient moze zgtasza¢ wszelkie skargi wobec Ustugodawcy w zwigzku z przystugujgcymi mu prawami
wynikajgcymi z niniejszych Warunkdéw zgodnie z polityka Ustugodawcy dotyczacg rozpatrywania skarg,
okreslong w wewnetrznym regulaminie Ustugodawcy, dostepnym na stronie internetowe;j
Ustugodawcy: tutaj.

W przypadku jakichkolwiek sugestii lub skarg zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug Klient ma prawo
zwrdci¢ sie do Ustugodawcy na adres e-mail:staznosti@madisonsix.sk lub pisemnie na adres siedziby

Ustugodawcy, lub ustnie zgodnie z procedurg okreslong w wewnetrznym regulaminie Ustugodawcy
dotyczgcym rozpatrywania skarg zgodnie z art. 20.1.

Klient bedgcy konsumentem ma prawo zwrdci¢ sie do Ustugodawcy z wnioskiem o zadoséuczynienie
zgodnie z § 11 ustawy nr 391/2015 Z. z., jezeli miedzy nim a Ustugodawcg powstanie spor dotyczacy
dochodzenia praw z tytutu odpowiedzialnosci za wady (na przyktad Konsument nie zgadza sie ze
sposobem rozpatrzenia skargi) lub jezeli Konsument uwaza, ze Ustugodawca naruszyt jego inne prawa.

Jedli dostawca odrzucit wniosek o naprawe zgodnie z art. 20.3 lub nie odpowiedziat na niego w ciggu 30
dni od daty jego wystania, Konsument ma prawo ztozy¢ wniosek o wszczecie alternatywnego
postepowania sporowego do podmiotu zajmujgcego sie alternatywnym rozstrzyganiem sporéw, ktédrym
moze by¢, zgodnie z wiasnym wyborem Konsumenta, jeden z podmiotéw zajmujgcych sie
alternatywnym rozstrzyganiem sporéw wpisanych do rejestru prowadzonego przez Ministerstwo
Gospodarki Republiki Sftowackiej (www.mbhsr.sk), opublikowanym na stronie internetowej tutaj, ktéry jest
uprawniony do rozstrzygania sporow wynikajgcych z umdéw konsumenckich zgodnie z ustawg nr
391/2015 Z. z. Nie ma to wptywu na mozliwosé zwrdcenia sie przez Konsumenta do wtasciwego sadu.

Ewentualne spory miedzy Klientem a Dostawcg mogg by¢ rozstrzygane poza sadem, réwniez zgodnie z
innymi przepisami regulujgcymi pozasgdowe rozstrzyganie sporéw, takimi jak np. ustawa nr 420/2004.

Z. 2. 0 mediacji, ustawa nr 335/2014 Z. z. o postepowaniu arbitrazowym w sprawach konsumenckich lub
postepowaniu pojednawczym w rozumieniu ustawy nr 160/2015 Z. z. Kodeks postepowania cywilnego,
lub klienci — niebedacy konsumentami, réwniez zgodnie z ustawa nr 244/2002 Z. z. o postepowaniu
arbitrazowym.
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W przypadku, gdy spory nie bedg rozstrzygane w sposob alternatywny lub pozasgdowy zgodnie z
obowigzujacym prawem, spory beda rozpatrywane i rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny w
Republice Stowackiej.

ZMIANA WARUNKOW

Dostawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszych Warunkéw bez zgody Klienta. W
takim przypadku Ustugodawca opublikuje na swojej stronie internetowej nowe petne brzmienie
Warunkow, ktére w catosci zastepuje poprzednig wersje Warunkow i ktére obowigzuje od daty wejscia
w zycie okreslonej w nowej wersji Warunkdéw, jednak nie wczesniej niz 14 dni po dniu opublikowania
nowej wersji Warunkéw (zwanym dalej ,,Dniem wejscia w zycie”). Ustugodawca powiadomi Klienta o
opublikowaniu nowego petnego brzmienia Warunkdw, wysytajgc odpowiednig wiadomos¢, do ktorej
zafgczone jest nowe brzmienie Warunkdéw lub odniesienie do nowego brzmienia Warunkdéw, na adres e-
mail Klienta wraz z informacjg o mozliwosci bezptatnego wypowiedzenia umowy zawartej z Ustugodawca
z dniem wejscia w zycie zmiany Warunkdéw Ustugodawcy.

W przypadku, gdy Klient nie wyraza zgody na zmiane Warunkow zgodnie z punktem 21.1, moze przed
Dniem wejscia w zycie bezptatnie i bez sankcji wypowiedzie¢ umowe i zazgda¢ zamkniecia Konta
najpozniej w Dniu wejscia w zycie zmiany Warunkow Ustugodawcy. W takim przypadku nie moze dojsé
do pogorszenia praw Klienta od Dnia wejscia w zycie do dnia zamkniecia jego Konta w wyniku zmiany
Warunkdw.

Jedli Klient nie wyrazi sprzeciwu zgodnie z art. 21.2, uznaje sie, ze bez zastrzezen zgadza sie z nowym
brzmieniem Warunkow.

Dostawca ma prawo zmieni¢ Cennik w taki sam sposéb i w takich samych terminach, jak zmienia sie
niniejsze Warunki zgodnie z art. 21.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze Warunki sg dostepne dla Klienta na stronie internetowej Ustugodawcy.

Niniejsze Warunki oraz stosunki miedzy Ustugodawcg a Klientem w zakresie $wiadczenia Ustugi
przechowywania i transferu, a takze $wiadczenia innych Ustug Ustugodawcy podlegajg prawu Republiki
Stowackiej, a w szczegdlnosci rozporzadzeniu MiCA dla wszystkich Klientéw, odpowiednim przepisom
Kodeksu cywilnego w zakresie ochrony konsumentdw, ustawg o ochronie konsumentéw, ustawg o
ustugach finansowych swiadczonych na odlegtosé, jezeli Klient jest konsumentem, oraz odpowiednimi
przepisami Kodeksu handlowego, jezeli Klient nie jest konsumentem.

Wszelkie spory miedzy Ustugodawcg a Klientem podlegajg wtasciwosci sagdow Republiki Stowackiej i sg
rozstrzygane zgodnie z prawem stowackim.

Niniejsze Warunki sg réwniez wigzace dla nastepcéw prawnych Ustugodawcy lub Klienta. Niniejsze Warunki
zostaty sporzadzone w jezyku stowackim.

Niniejsze Warunki zostaty sporzadzone w jezyku stowackim. Na potrzeby Klientéw mogg by¢ udostepnione
rowniez ich wersje jezykowe w innym jezyku, w szczegdlnosci w jezyku angielskim lub czeskim,
wyfacznie w celu utatwienia zrozumienia ich tresci. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci, niejasnosci
lub réznic w interpretacji poszczegdlnych wersji jezykowych pierwszenstwo ma stowacka wersja
niniejszych
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warunkéw. W wymienionych jezykach (stowackim, ewentualnie czeskim i angielskim) dostawca bedzie
komunikowat sie z klientem przez caty okres trwania stosunku umownego.

22.6 Dostawca oswiadcza, ze podczas przetwarzania danych osobowych zapewni wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych w taki sposéb, aby przetwarzanie
spetniato wymagania RODO i zapewniato ochrone praw osdb, ktérych dane dotyczg. Wiecej informacji
na temat ochrony danych osobowych przetwarzanych przez dostawce znajduje sie na stronie
internetowej dostawcy w Polityce ochrony danych osobowych: tutaj.

22.7 W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowiert niniejszych Warunkéw stanie sie niewazne lub
niewykonalne, pozostate postanowienia niniejszych Warunkéw pozostajg w mocy, o ile z charakteru
niniejszych Warunkow lub ich tresci nie wynika, ze takie niewazne lub niewykonalne postanowienie nie
moze by¢ oddzielone od pozostatej tresci niniejszych Warunkéw.

Niniejsze Warunki obowigzujg od dnia 05.01.2026 .
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