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KRYPTOAKTIV SZOLGALTATASOK UZLETI FELTETELEI

BEVEZETG RENDELKEZESEK

A szolgaltatd a_Szlovak Nemzeti Bank altal vezetett kriptovaluta-szolgdltatdk nyilvantartasaban

bejegyzett kriptovaluta-szolgaltatd, amely a MIiCA kriptovaluta-szolgaltatasokra vonatkozé engedélye

alapjan, a MiCA rendelet 3. cikke (1) bekezdésének 16. pontja a), c), d), €) g) és j) pontja alapjan, azaz
- kriptovalutdk letéti 6rzése és kezelése tgyfelek nevében;

- kriptovalutak pénziigyi eszkdzokre torténd atvaltasa;

- kriptovalutak mas kriptovalutakra torténd cseréje;

- kriptovalutakra vonatkozo megbizasok végrehajtasa ligyfelek nevében;

- kriptovalutakra vonatkozo megbizasok atvétele és tovabbitasa tgyfelek nevében;

- kriptoaktivumok atutaldsi szolgdltatasok nyujtasa tgyfelek nevében.

A kriptovaluta-szolgéltatdsokra vonatkozd jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek meghatarozzak a
Szolgaltato 4ltal a_www.cryptodme.eu weboldalon lzemeltetett weboldal hasznalatdra vonatkozd

feltételeket, szabalyozzdk a Szolgaltaté és az Ugyfél kolcsdonds jogait és kotelezettségeit a Portal
hasznalata és a Szolgaltatd Szolgaltatasainak igénybevétele soran, valamint a kovetkezd6ket jelentik:

1.2.1 amegaéllapodast a Szolgéltato és az Ugyfél kdzétt a Szolgaltatd altal az Ugyfélnek nydjtott Letéti
szolgdltatasra vonatkozdan a MiCA rendelet 75. cikke (1) bekezdése szerint; és

1.2.2 aSzolgéltaté és az Ugyfél kdzotti megéllapodast a Szolgaltato altal az Ugyfélnek nyujtott
Atutalasi szolgéltatasra vonatkozéan, a MiCA rendelet 82. cikke (1) bekezdésének megfelelen.

Az Ugyfél a Szolgaltaté weboldaldn torténd regisztracidval elfogadja és elfogadja a jelen Feltételeket,
ezzel egyidejlleg megerésitve, hogy elolvasta és megértette azok 8sszes rendelkezését. Az Ugyfél kiilén
megerdsiti, hogy megfelelGen tajékoztattak a kriptovalutakba torténé befektetéssel kapcsolatos 0sszes
kockazatrdl, és hogy megérti a nyujtott Szolgaltatdsok jellegét.

MEGHATAROZASOK ES ERTELMEZES

A jelen Feltételekben hasznalt nagy kezdGbetl(s kifejezések a kdvetkez6 jelentéssel birnak:

AML ellenGrzés az AML-szabdlyzat szerint a blincselekményekbdl szarmazé
jovedelmek legalizdldsa és a terrorizmus finanszirozdsa elleni
jogszabdlyok szerinti intézkedéseket és tevékenységeket jelenti,
amelyek tébbek kézdtt magukban foglaljak az Ugyfél azonositasat és
azonositasanak ellenérzését

AML-szabalyozas az szolgaltatd belsd szabalyzata a blincselekményekbdl szarmazé
jovedelmek legalizaldsa elleni védelemrdl

a b(in6zésbdl szarmazo jovedelmek legalizalasa és a terrorizmus

finanszirozasa elleni védelemr6l, amely a szolgdltatd sajat
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a szolgaltato tevékenységének programjat az AML torvény szerint

AML torvény a 297/2008 Z. z. szamu torvényt a blincselekményekbdl szarmazd
jovedelmek legalizadldsa elleni védelemr§l és a terrorizmus
finanszirozasa elleni védelemrdl, valamint egyes torvények
maddositasardl

Arlista a Szolgaltato weboldalan kozzétett és elérhet6 szolgaltatasok arlistdja:

itt

Hatalybalépés napja

a 21.1. cikkben meghatarozott

Az Ugyfél e-mail cime

az Ugyfél e-mail cime, amelyet az Ugyfél a regisztracié és a Fidk
létrehozasa soran megadott, vagy mas e-mail cim, amelyet az Ugyfél a
Fiokjaban a 18.3. cikk értelmében megvaltoztatott

Fireblocks a Fireblocks UK INT'L Limited tarsasag, székhelye: Suite 2 First Floor,
10 Temple Back, Bristol, Egyesiilt Kiralysag, BS1 6FL
GDPR az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis

27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl

A portfdlio értéke

a portfdlié teljes értéke eurdban, az atvaltasi arfolyam alkalmazasaval.

Ugyfél

barmely természetes vagy jogi személy, aki/amely a Portalon fidkot
hozott létre, a fiok megsziintetéséig

Ugyfél pénztarca vagy
Pénztarca

meghatdrozasa a 8.1. cikkben taldlhato

Arfolyam

az EUR és a vonatkozd kriptovaluta kozotti atvaltasi arfolyamot jelenti,
amelyet valamelyik neves kriptovaluta-kereskedési platform (a
Szolgaltaté valasztasa szerint) tesz kozzé, pl. Binance, Kraken vagy
Coinbase
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MIiCA rendelet

azEurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/1114 rendelete

2023. majus 31. a kriptopénzpiacokrdl, valamint az (EU) 1093/2010 és
z (EU) 1095/2010 rendeletek, valamint a 2013/36/EU és az (EU)

2019/1937 iranyelvek médositasarol

NBS

a Slovak National Bank

A polgari torvénykonyv

a 40/1964 sz. térvény. Polgari torvénykényv

Kereskedelmi torvénykonyv

a 513/1991 Sz. térvény. Kereskedelmi térvénykdnyv

a kovetkez6k A Szolgdltato kriptovaluta-szolgdltatasainak kereskedelmi
feltételei

A letéti dij

a 14.1. cikkben van meghatarozva.

Portal

a Szolgaltaté weboldaldnak egy részét jelenti, beleértve annak nyelvi
valtozatat is (www.cryptodme.eu), amelyhez csak az Ugyfelek

férhetnek hozzd regisztracié és bejelentkezés utdn, és amelyen az
Ugyfelek tobbek kozétt igényelhetik a Szolgaltatd szolgaltatasait

Portfolio

az Ugyfél dsszes kriptovaluta-eszkéze, amelyekre a Szolgaltato letéti
szolgdltatast nyugjt

Szolgdltato

a Madison Six j. s. a. kereskedelmi tarsasag, székhelye: Slavicie udolie
106, 811 02 Bratislava — Staré Mesto varosrész, Szlovak Koztarsasag,
cégjegyzékszam: 56 856 229, addszam: 2122476994, HEA-azonosito:
SK2122476994, bejegyzett a Bratislava Ill Varosi Birdsag Kereskedelmi
Nyilvantartasaban, Sja részleg, 381/B bejegyzésszam alatt.

MiCA engedély

a Szolgaltatonak az NBS 4altal kiadott engedély kriptovaluta-
szolgaltatasok nyujtasara az NBS 100-001-025-213 sz. hatarozataban
meghatarozott hatdlyban, kiadva a NBS1-000-112-470 sz. alatt
2025.12.17-én a MICA rendelet értelmében, amely 2025.12.18-an
|épett hatalyba.

Megbizasok fogadasa

kriptoaktivumok fogaddsa és tovabbitasa szolgaltatas, amely

kriptoaktivumokkal kapcsolatos megbizdsok ligyfelek nevében torténé

fogadasa és tovabbitasa a MiCA rendelet 3. cikke (1) bekezdésének
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23. pontjanak értelmében, amelynek nyujtasara a Szolgaltaté a MiCA
engedély alapjan jogosult, nevezetesen egy vagy tobb kriptovaluta
vételére vagy eladdsara, illetve egy vagy tobb kriptovaluta jegyzésére
vonatkozé megbizds ( ) egy vagy tobb kriptovaluta jegyzésére ()
személytSl torténé atvétele és az adott megbizas harmadik félnek
torténd tovabbitasa annak végrehajtasa céljabdl

Atruhazas kriptovaluta-atutaldsi szolgaltatas kriptovaluta-atutalasi szolgaltatasok
nyujtasa Ggyfelek nevében a MiCA rendelet 3. cikke (1) bekezdésének
26. pontja szerint, amelynek nyujtasara a Szolgdltatd a MiCA engedély
alapjan jogosult

Nyilvantartas meghatdrozasa a 11.1. cikkben talalhaté
Dontd idépont meghatdarozasa a 14.1. cikkben talalhaté
Szolgdltatas a atutalds, letétbe helyezés, csere,

Végrehajtas megbizasok és/vagy megbizasok elfogadasa a jelen
Feltételek értelmében

Fogyasztd a tavolsagi pénzlgyi szolgaltatasokrdl szolé torvény (tavkozlési
pénzlgyi szolgaltatasokrol szold térvény) 2. § d) pontja értelmében
olyan Ugyfél, aki természetes személy, akinek kizardlag személyes
fogyasztasra nyujtjdk a pénziligyi szolgaltatdsokat a jelen Feltételek
alapjan, és aki azok megkotésekor és teljesitésekor nem a
munkakdrében, hivatdsaban vagy vallalkozasaban jar el.

Szamla az Ugyfélnek a portdlon torténd sikeres regisztraciot kovet6en, az
AML-ellen6rzés pozitiv értékelését kovetden |étrehozott felhasznaldi
fiok, amelyen keresztiil az lgyfél hozzafér a portalhoz, és amelyen
keresztiil az Ggyfél barmely szolgaltatast igényelhet a szolgaltatotol.

Letét kriptoaktivumok letéti szolgaltatasa és kezelése az ligyfelek nevében a
MIiCA rendelet 3. cikke (1) bekezdésének 17. pontja szerint, amelynek
nyujtasdra a Szolgaltaté a MiCA engedély alapjan jogosult

Megbizasok végrehajtasa kriptovaluta-szolgaltatds, amelynek keretében a Szolgaltatd a MiCA-
engedély alapjan jogosult a MiCA rendelet 3. cikke (1) bekezdésének
21. pontja szerint a kliensek nevében kriptovalutakkal kapcsolatos
megbizasokat végrehajtani azaz Ulgyfelek nevében egy vagy tobb
kriptovaluta vételére vagy eladasdra vonatkozd szerz6dések
megkotése, vagy jegyzés

egy vagy tobb kriptovaluta nevében, és magaban foglalja
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2.2

2.2,
Crypto4me je obchodna znacka spolocnostrMadison

kryptoaktivak értékesitésére vonatkozo szerz6dések megkotését azok
nyilvanos ajanlattételének vagy kereskedésre valé elfogaddsanak
id6épontjaban

Cseréje A kriptovaluta-csere olyan szolgaltatdas, amelynek keretében

kriptovalutdkat pénzigyi eszk6zokre és/vagy mas kriptovalutakra
cserélnek a MiCA rendelet 3. cikke (1) bekezdésének 19. és 20. pontja
szerint, és amelynek nyujtdsara a Szolgaltaté a MiCA engedély alapjan
jogosult, azaz kriptovalutdkra vonatkozd adasvételi szerzédések
megkotése  lgyfelekkel pénzért, sajat alapvet6 t6kéjének
felhasznalasaval, vagy mas kriptovalutakért, sajat alapvetd tékéjének
felhaszndldsaval

Weboldal a Szolgaltato altal izemeltetett webes feliilet vagy weboldal a_
székh | www.cryptodme.eu webcimen.
ely
szolgaltatd
391/2015 Z. z. a toérvény 391/2015 Z. z. az alternativ fogyasztdi jogvitdk rendezésérdl és
egyes torvények maodositasardl
A a a 266/2005 Z. z. torvény a pénzligyi szolgaltatdsok tavolsagi
tavértékesitéssel | értékesitésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl és egyes torvények
kapcsolatos pénzigyi modositasarol

szolgaltatasokrdl

Torvény a a 108/2024 Z. z. torvény a fogyasztovédelemrdl és egyes torvények
fogyasztok védelmérdl maodositasarol

Ezen feltételek értelmezésénél a kovetkezd értelmezési szabalyok alkalmazanddk:

221

2.2.2

223

224

A Feltételekben szerepl6 barmely cikkre vagy pontra vald hivatkozas a Feltételek megfeleld
cikkére vagy pontjara vald hivatkozast jelent, kivéve, ha a kontextusbdl kifejezetten kit(linik,
hogy egy masik dokumentumra vagy megallapoddsra utal, és minden ilyen hivatkozds magaban
foglalja az adott cikk Gsszes pontjat, bekezdését, albekezdését és bet(ijét, kivéve, ha kifejezetten
masként szerepel.

a Feltételekben szerepl6 barmely torvényre vagy jogszabalyra vald hivatkozds a toérvény vagy
jogszabaly hatdlyos és érvényes valtozatara vald hivatkozasnak mingsiil;

a Feltételekben szereplé barmely térvényre, jogszabdlyra vagy jogrendre vald hivatkozas a
Feltételekben kifejezetten masként nem jel6lve, a Szlovak Koztarsasag torvényére, jogszabalyara
vagy jogrendjére vald hivatkozasnak mindsiil;

a tartalom, a cikkek és bekezdések cimei kizardlag a konnyebb eligazodast szolgaljak, és a
Feltételek értelmezésében nem alkalmazandodk;

a ,irasban” kifejezés magaban fogﬁlalja a szavak barmilyen olvashato rt')%zitését anyagi vagy .
ix’j. s. a., so sidlom Slavicie (dolie 106, B11 02 Bratislava — mestska
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33

34

35

3.6

3.7

elektronikus formaban;

2.2.6 a,személy” vagy ,harmadik személy” kifejezés barmely természetes és/vagy jogi személyre utal,
kiilénosen barmely kereskedelmi tdrsasagra, kormanyra, allamra vagy allami szervre, illetve
barmely egyesiletre (fliggetleniil attdl, hogy jogi személyiséggel rendelkezik-e vagy sem az alapité
jogrend szerint);

2.2.7 a ,kriptovaluta” kifejezés a MiCA rendelet 3. cikke (1) bekezdésének 5. pontja szerint értend§,
mint érték vagy jog digitalis kifejezése, amely atruhazhato és elektronikusan tarolhaté a tranzakciok
elosztott adatbazisanak vagy hasonld technoldgianak a felhasznalasaval;

2.2.8 ha a szOvegben kifejezetten a ,fogyasztd” kifejezés szerepel, az adott rendelkezés csak az
Ugyfélre vonatkozik, aki a jelen Feltételek értelmében Fogyasztoként jar el, és nem alkalmazandé
az Ugyfélre, aki a Kereskedelmi térvénykényv 2. § (2) bekezdése értelmében vallalkozdként jar
el, sem mas jogi személyre a Polgéri torvénykoényv 18. § (2) bekezdése vagy mas jogszabalyi
rendelkezés értelmében.

REGISZTRACIO ES FIOK

A Szolgaltaté weboldalanak barmely latogatdja csak sikeres regisztracido utan fér hozza a Portal
tartalmahoz.

A portalon torténd regisztracié a Szolgaltaté weboldalan, a ,Fidk |étrehozdsa — Regisztracio” részben
kozzétett regisztracids Grlap kitoltésével torténik. A regisztracids Grlap része az is, hogy a felhasznald
megismerkedjen a jelen Feltételekkel és kifejezze azok elfogadasat.

Ha az Ugyfél megkapja a meghivé linket (hivatkozast), akkor arra kattintva kdzvetleniil a Szolgaltaté
weboldalan talalhato regisztracios Grlapra kertil, ahol a 3.2. pontban leirtak szerint kell eljarnia.

A regisztracio ingyenes.

Miutan kitoltétte az 6sszes sziikséges adatot a regisztracios Urlapon és elfogadta a jelen Feltételeket, a
regisztraciot végz6 személynek az adott regisztracios folyamat részeként AML-ellendrzésen is at kell
esnie. Az lgyfél az AML-ellenérzésen kozvetlenlil a Szolgaltatd weboldalan keresztiil vesz részt, a
Szolgaltatod altal az Ggyfél e-mail cimére elkild6tt utasitasok szerint. Az AML-ellenGrzés soran a Szolgaltato a
4. cikk szerint jar el. Csak az AML-ellen&rzés sikeres elvégzése utan (amirsl az Ugyfél e-mail cimére
értesitést kap) a regisztracié a Portalon sikeresen lezérul, és az Ugyfélnek fidkja Iétrejon a Portalon. A
regisztracio és a fiok létrehozasanak pillanatat a Portdlon az AML-ellendrzés pozitiv értékelésérdl sz6lo
értesités elkiildése az Ugyfél e-mail cimére az el6z6 mondatnak megfeleléen, a 18.4. cikk szerint, amikor
az Ugyfél és a Szolgaltato kdzott a jelen Feltételek értelmében szerz8déses kapcsolat jon létre.

Ha az Ugyfél nem felel meg az AML-ellenérzésen (azaz nem regisztral sikeresen a Portalon), akkor nem
hoznak létre szdmara Fidkot, és nem veheti igénybe a Szolgaltatd Szolgaltatasait.

Az Ugyfél kérheti a Szolgaltatotdl a Fidk jelszavanak visszaallitasat a Portalon keresztiil, amely esetben a
Szolgaltatd Uj jelszét kiild az Ugyfél e-mail cimére. Az Ugyfél
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3.10

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

az Account jelszavanak, illetve bejelentkezési adatainak elvesztése esetén irasban is kérheti a
Szolgaltatotdl az Account-hoz vald hozzaférés ideiglenes letiltasat.

Az Ugyfél nem jogosult dtadni vagy hozzaférhet6vé tenni a Fidkot harmadik személy szdméra. Ha az
Ugyfél ennek ellenére atadja vagy hozzaférhetévé teszi a Fiokot harmadik személy szdmdra, akkor teljes
mértékben felel6s annak cselekedeteiért és a Szolgaltatonak ebbdl eredé karokért.

A sikeres regisztraciéval és a fiok létrehozasdval a Szolgéltatd és az Ugyfél kdzétt hatarozatlan idére
szerz8déses kapcsolat jon létre az 1.2. cikk szerint a Portal haszndlatdra és a Szolgaltatd Szolgdltatasainak
igénybevételére vonatkozoan.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Szolgdltaté weboldalanak latogatdjat ne regisztralja, és igy ne hozzon
|étre szamara Fidkot, és nem koteles indokolni ezt a dontését.

KOTELEZETTSEGEK A BUNCSELEKMENYEKBOL SZARMAZO JOVEDELMEK LEGALIZALASA ES A TERRORIZMUS

FINANSZIROZASA ELLENI VEDELEM TEREN

A szolgaltatd az AML torvény 5. § (1) bekezdés b) pont 15. alpontja szerint kotelezett személy, amelybdl
a 4. cikkben részletesen leirt kotelezettségek kovetkeznek.

A 3. cikk szerinti regisztracios folyamat keretében a Szolgéltaté AML-ellendrzést végez az Ugyfélnél. Az
AML-ellenérzés keretében a Szolgaltatd jogosult a regisztraciot végzd személyt6l barmely sziikséges és
elengedhetetlen iratot és dokumentumot kérni az AML-torvény és az AML-rendelet szerinti
kotelezettségei teljesitése érdekében, ideértve, de nem kizardlagosan, a személyi igazolvany vagy mas
személyazonositd okmany masolatat, a fényképet (szelfit) a személyrdl, a személy allandé tartdzkodasi
helyét igazolé dokumentumot, a jovedelem és a pénziigyi forrasok eredetét igazold dokumentumot,
valamint a jogi személyre és annak szervére vonatkozé hasonlé dokumentumokat.

A Szolgdltatd az AML-ellenGrzést az AML-térvény és az AML-rendelet szerint végzi. A Szolgaltato
jogosult az AML-ellen8rzést a regisztracié soran, valamint a jelen Feltételek alapjan az Ugyfél és a
Szolgaltato kozott l1étrejott szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt barmikor elvégezni.

A Szolgaltato az AML torvényben és az AML rendeletben meghatarozott esetekben koteles megtagadni
a Szolgaltatas nyujtasat az Ugyfélnek, vagy felfiiggeszteni a Szolgéltatds nyujtasat az Ugyfélnek. A
Szolgaltato egyuttal fenntartja a jogot, hogy az AML-ellen6rzés eredményei alapjan megtagadja barmely
Szolgaltatds nyujtasat az Ugyfélnek, és adott esetben toérélje az Ugyfél Szamlajat, valamint a
szerz6déstdl valo eldllassal megsziintesse a szerz8déses jogviszonyt.

Ismételt szolgaltatasnyujtas esetén ugyanazon Ugyfél részére a Szolgaltatd csak akkor végez Gjabb AML-
ellenérzést, ha az az AML-torvény és az AML-szabalyzat szerint sziikséges, és az ott meghatarozott
mértékben.

A Szolgaltaté egyuttal fenntartja a jogot, hogy barmikor kérje az Ugyfélt6l az informacidk és
dokumentumok Ujbdli benyujtasat ismételt, illetve folyamatos AML-ellenérzés céljabol.

Az Ugyfél egyiittm(ikédése az AML-ellenérzés soran elengedhetetlen feltétele a szolgaltatasok
nyudjtasanak az Ugyfél szamara.
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6.1

6.2

6.3

6.4

A LETETI SZOLGALTATAS ALAPVET® MEGHATAROZASA

A Szolgaltaté a MiCA rendelet, a jelen Feltételek és a Szolgaltatd belsG szabalyzatai szerint nyqjt letéti
szolgéltatast az Ugyfeleknek.

A szolgaltaté a MICA rendelet 75. cikkének (3) bekezdésével 6sszhangban a regisztraciot kovetéen
haladéktalanul elektronikus formaban, az tgyfél e-mail cimére elkiildi az Ugyfeleknek a letéti politika
osszefoglaldjat. A letéti politika 6sszefoglalasa és annak barmely frissitett valtozata egyidejlileg elérheté
a Szolgaltaté weboldalan: itt. A Szolgaltatd a letéti politika 6sszefoglaldasat minden esetben elkildi az
Ugyfél e-mail cimére, ha az Ugyfél ezt kéri a Szolgéltatotol.

A letétkezelés magdban foglalja az Ugyfelek kriptovalutdinak és az ilyen kriptovalutdkhoz valé
hozzaférési eszkdzoknek az Ugyfelek nevében torténd letétkezelését és ellendrzését. A letétkezelés
keretében a Szolgaltatd atveszi, nyilvantartja, tarolja és kezeli az Ugyfelek kriptovalutait vagy a
kriptovalutdkhoz valé hozzaférési eszkozoket.

A ATUTALASI SZOLGALTATAS NYUJTASANAK FELTETELEI

Az atutalds a Klient nevében torténé kriptovaluta atutaldsat jelenti egy cimrél vagy egy elosztott
tranzakcids adatbazis szamlardl egy masik cimre vagy egy masik elosztott tranzakcids adatbazis
szamlara.

A Szolgaltatd nem nyujt atutaldsi szolgdltatast az Ugyfél pénztarcdjabdl egy masik kiilsé kriptovaluta-
pénztarcaba anélkil, hogy egyidejlleg mas szolgdltatast is nyujtana. Kils6é kriptovaluta-pénztarcanak

minGsil az a kriptovaluta-pénztarca, amelyet nem a Szolgaltato kezel.

A Szolgaltatd csak akkor hajt végre Atutaldst, ha az mas, az Ugyfélnek nyujtott Szolgaltatas részeként
torténik, és ha ez a Szolgaltatas sziikségszer(ien magaban foglalja az Atutalas végrehajtasat. Az el3z6
mondattal 6sszhangban a Szolgaltaté az alabbi Szolgaltatasok keretében hajt végre Atutalast:

6.3.1 Letét;

6.3.2 Cseréje;

6.3.3 Megbizasok fogadasa és

6.3.4 Megbizasok végrehajtasa.

Az atutaldasok Fireblocks pénztarcadk, azaz a Fireblocks cég pénztarcai segitségével torténnek. Az

atutaldsok hatékony, biztonsagos és megbizhaté végrehajtasa érdekében a Szolgaltatd a kdvetkezd

intézkedéseket hozta:

6.4.1 a pénztarcak privat kulcsai védelmet élveznek azaltal, hogy a cim tobb részre (Key Shares) van
felosztva, amelyek biztonsdgos hardveres kriptografiai eszkdzokon (HSM) vannak tarolva,

foldrajzilag elkiilonitett adatkozpontokban;

6.4.2 a tranzakcié alairdsa tobb fél kozos szamitasaval (Multi-Party Computation) torténik, anélkul,
hogy a privat kulcs valaha is teljesen rekonstrualhaté lenne;
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6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

8.1

6.4.3 A Fireblocks pénztarcakbdl torténd kriptovaluta-atutaldsok csak olyan cimekre hajthatdk végre,
amelyek szerepelnek a Fireblocks pénztarcdkban vezetett ugynevezett fehér listdn, azaz azon
cimek listajara, amelyet a Szolgaltatd el6re |étrehozott, és a fehér listan szerepl6 minden cimet
legalabb két személynek jéva kell hagynia a Szolgdltaton beliil (technikailag nem lehetséges,
hogy egy cimet egyetlen személy hagyjon jova);

6.4.4 A Fireblocks tarsasag ugyan hozzafér az ugyfelek kriptovaluta-eszkozeivel kapcsolatos
informaciokhoz, de nem rendelkezik (teljes) privat kulccsal, amely lehetévé tenné szamara az
atutalas végrehajtasat. A privat kulcs elsd részét a Fireblocks, a masodikat pedig a Szolgaltatd
tarolja egy specialis taroldban az Azure felh6ben (HSM — hardveres biztonsdgi modul).

A Fireblocks alkalmazas vagy a szerverek ledlldsa esetén a Szolgaltatd a belsé lizletmenet-folytonossagi
szabalyzatdnak megfelelGen jar el. Ezen bels6 szabdlyzat értelmében az el6z6 mondatban leirt esetben a
Szolgdltatd biztositja a kriptovalutdakhoz valé hozzaférést a helyreallitasi kifejezések segitségével, és a
helyreadllitasi kifejezések elvesztése esetén a kriptovalutak fizikai eszk6zok és a Ledger Enterprise interfész
segitségével atvihet6k. Ezeket az eszkdzoket a Szolgdltatd (izletmenet-folytonossagi szabalyzataban
meghatdrozott eljarasok szerint hasznaljak.

A Transzfer szolgdltatds nyujtdsaért a Szolgaltatd kriptovaluta-szolgaltatdsi részlege felelGs. A Transzfer
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kockazatok értékeléséért a Compliance Officer felelGs. A tarsasag
emellett belsé (zletmenet-folytonossagi szabdlyzatdnak keretében kilon Uzletmenet-folytonossagi
terveket is elfogadott a Fireblocks szamdara. Ezen tervek keretében a Szolgaltaté kijelolte azokat a
konkrét személyeket, akik felelGsek a terv végrehajtasdért és teszteléséért.

Az Ugyfél a jelen 6. cikk szerinti valamennyi intézkedésrél a jelen Feltételek utjan tajékoztatast kap,
amelyek a 22.1. és 21.1. cikkekben meghatdrozott mdédon hozzaférheték szamara. Ugyanakkor,
amennyiben a Szolgéltatd barmilyen rendkivili vagy Uj intézkedést hoz az Atutalasi szolgéltatas
nyUjtasaval kapcsolatban, az Ugyfél errél a Portalon keresztiil kap tajékoztatast.

CSEREK, MEGBIZASOK VEGREHAJTASA ES MEGBIZASOK FOGADASA

A Szolgdltaté az Atvaltasi szolgdltatdst a Szolgaltatd weboldaldn elérhetd, diszkrimindciémentes
Uzletpolitikaval 6sszhangban nyujtja: itt.

A Szolgaltaté az Utasitasok végrehajtdsa és az Utasitasok fogaddsa szolgaltatdsokat a Szolgaltato
weboldalan elérhet6 utasitasok végrehajtasi politikajanak megfeleléen nyujtja: itt.

UGYFEL PENZTARCA ES TAMOGATOTT KRIPTOVALUTAK

A Szolgdltatd a Fireblocks céggel egylttm(ikddve biztositja a Letéti Szolgdltatast, amely a Letéti
Szolgaltatas infrastrukturajanak technikai megoldasat biztositja. A Szolgéltaté felel8s az Ugyfelek felé
és szerz6déses kapcsolatban all az Ugyféllel a Letéti szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatban. Ez a technikai
infrastruktira biztositja az Ugyfelek kriptovalutdinak elkiilénitését a Szolgaltaté kriptovalutaitol, az
Ugyfelek kriptovalutdi egyéni Uigyfél pénztarcdkban, Ugynevezett online (hot) pénztircak (a
tovabbiakban: ,Ugyfél pénztarcak”, és mindegyik kiildn-kiilén: , Ugyfél pénztarca”).
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Minden Ugyfélhez egy egyéni Ugyfél pénztarca van hozzarendelve.

Az Ugyfél pénztarca lehet6vé teszi tulajdonosanak a blokklancon 1évé kriptovalutadkhoz vald titkositott
és biztonsagos hozzaférést, valamint lehet6vé teszi szamdra a kriptovalutakkal térténd tranzakciok
végrehajtasat. Az Ugyfél pénztarca tulajdonosa a Szolgéltatd, amely annak segitségével tarolast biztosit
az Ugyfelek szamara, és az Ugyfelek utasitasai szerint, a jelen Feltételekkel &sszhangban kezeli a
kriptovalutdkat.

Az Ugyfél pénztarcdjanak minden egyes kriptovaluta szdmara kilon cime van, amelyre a Szolgaltaté
tarolasi szolgaltatast nyujt. A Szolgdltatd &ltal tarolt kriptovalutdk listaja nyilvanos és az Ugyfelek szamara
elérhet6 a Portédlon. Ha egy kriptovaluta nem szerepel ebben a listdban, a Szolgaltaté nem vezeti azt az
Ugyfél pénztarcajaban, és nem nyuljt mas szolgaltatast az Ugyfélnek, amelynek segitségével az Ugyfél
megszerezhetné ezt a kriptovalutat az Ugyfél pénztarcajaba.

Az Ugyfél pénztarcdjaban kizardlag az ligyfél kriptovalutadi keriilnek tarolasra és kezelésre. Az Uigyfél csak
akkor szerez tulajdonjogot barmely kriptovalutahoz, amelyre tulajdonjogot szerezhet, ha ezeket a
kriptovalutdkat az tgyfél pénztarcajiba irjak jova.

A Klientské penézenka-ban taldalhaté kliens kriptovalutainak barmilyen &atutaldsa csak a kliens
hozzajarulasaval valdsithaté meg, amelyet a konkrét szolgaltatdas megrendelésével ad meg a fidkjan
keresztul.

A 8.5. cikk alkalmazasaban az Ugyfél kriptovaluta-atutaldshoz valé hozzéjarulasa alatt az Ugyfél jelen
Feltételekhez, konkrétan a kriptovaluta-atutalast az Ugyfél nevében rogzit6 rendelkezésekhez valé
hozzdjarulasat is értjlk.

HOZzZAFERES AZ UGYFEL PENZTARCAJAHOZ
A 8.3. cikknek megfeleléen az Ugyfél a Portalon taldlhatd Fidkjan keresztiil férhet hozza a Pénztarcahoz.
Az Ugyfél fidkjaba valé bejelentkezés a kdvetkez6képpen torténik:

9.2.1 Az Ugyfél a Portalra valé belépéskor megadja felhasznalonevét (az Ugyfél e-mail cimét) és
jelszavat, amelyet a regisztracid soran valasztott, vagy amelyet a Fidk létrehozdsa utan a Fidkjaban
allitott be.

9.2.2 A 9.2.1. cikk szerinti adatok sikeres megadasa utdn az Ugyfél e-mail cimére egy 7 szamjegy(i kéd
érkezik, amely 4 percig érvényes.

9.2.3 A 9.2.2. cikk szerint az Ugyfél a kdd elkiildése utan kérheti, hogy SMS-t kiildjenek a regisztracié
soran megadott telefonszamra. Ebben az esetben a 9.2.2. cikk szerinti kod mar nem hasznalhato,
és a bejelentkezéshez a jelen cikk szerint SMS-ben elklldott kédot kell haszndlni. A kod
érvényessége 4 perc.

9.2.4 Az ugyfél a 9.2.2. vagy 9.2.3. pontban meghatarozott kéd megaddsat kovetben, az ott
meghatarozott id6n belil sikeresen bejelentkezik a fidkjaba.

A LETETI SZOLGALTATAS NYUITASANAK IDOKERETE
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10.1 A letéti szolgéltatds az Ugyfél szdmdra a kriptovaluta els6 megszerzésének pillanatatél biztositott az
Ugyfél pénztarcajaban.

10.2 A Szolgéltaté abbahagyja a Letétnyujtas nyujtasat az Ugyfél szdmara abban a pillanatban, amikor az
Ugyfél dsszes kriptovalutdja lefrasra keriil az Ugyfél pénztarcajabdl.

10.3 Amennyiben az Ugyfél olyan kriptovalutdkat szerez, amelyeket a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas
keretében az Ugyfél pénztarcajira ir jéva, még akkor is, ha a 10.2. cikk szerinti helyzet allt el8, a
Szolgéltaté az Ugyfélnek a jovairas pillanatatol kezdve Gjra nydjtja a Letétkezelést.

10.4 A 10.1-10.3. cikkekben meghatarozott letéti szolgaltatds nyujtdsanak id6tartama alatt a Szolgéltato és
az Ugyfél kdzotti jogviszonyra a jelen Feltételek vonatkoznak.

10.5 Az Ugyfél megrendeli a Letéti szolgéltatasokat, és automatikusan elfogadja a jelen Feltételeket minden
olyan utasitassal, amelyet a Szolgdltatonak ad, és amelynek eredményeként kriptovaluta keriil jévdirasra
az Ugyfél pénztarcajaban. Az el6z8 mondat szerinti ligyfél utasitdsa magaban foglalja az atutalds
végrehajtdsara vonatkozd utasitast is, ezért a MICA rendelet 82. cikke (1) bekezdése szerinti
megallapodas megkotését is jelenti az Gigyfél és a szolgaltato kozott.

11 NYILVANTARTAS
11.1 A Szolgaltaté az Ugyfél szamara nyujtott Letéti szolgaltatas keretében elektronikus formaban egyéni

pozicids nyilvantartast vezet, amely az Ugyfél egyes kriptovalutakhoz f(iz6dé jogait tartalmazza (a
tovabbiakban:

,Nyilvantartas”).
11.2  Anyilvantartas automatizalt alapon m(ikodik, amely biztositja, hogy a nyilvantartas rogzitse:

11.2.1 az Ggyfél kriptovalutaival végzett 6sszes tranzakciot, beleértve a tranzakcidk végrehajtasanak
datumat;

11.2.2 az Ugyfél 6sszes utasitasat, amelyet a Szolgaltatdnak a Szamlajan keresztiil adott;
11.2.3 minden olyan eseményt, amely valészin(leg létrehozza vagy megvaltoztatja az Ugyfél jogait;
11.2.4 az Ugyfél kriptovalutait és azok egyenlegét (szamat); és

11.2.5 az Ugyfél kriptovalutainak aktualis értéke (a 11.5. cikknek megfelel6en), beleértve a hozamokat
és az értékik alakuldsat.

11.3 A Szolgaltatd az Ugyfél kérésére barmikor hozzaférhetdvé teszi a Nyilvantartasbdl szirmazé kivonatot,
elektronikus Uton az Ugyfél Szamlajan keresztiil, vagy az Ugyfél altal a regisztracié sordn megadott e-
mail cimre elkildve.

11.4 A Szolgaltaté az Ugyfélnek a 11.3. cikk szerint kiildn kérés nélkiil is megkiildi a Nyilvantartasbdl kivonatot,
legaldbb haromhavonta egyszer, altaldban a naptari negyedév utolsé hetében, az Ugyfél Szamlajan
keresztiil vagy az Ugyfél regisztracié soran megadott e-mail cimére.
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11.5 Anyilvantartasbol szarmazé kivonat tartalmazza az aktualis ddtumot és id6pontot.

11.6 A Szolgédltaté minden esetben haladéktalanul megadja az Ugyfélnek minden olyan informéaciét a
kriptovalutakkal kapcsolatos miiveletekrél, amelyek az Ugyfél vélaszat igénylik. A Szolgéltatd ezt
koévetben az Ugyfél valaszanak megfelelen jar el.

12 Az UGYFEL KRIPTOVALUTAKKAL KAPCSOLATOS JOGAINAK MODOSITASA

12.1 Ha valtozas torténik a kapcsolddd elosztott tranzakcidés adatbazis technoldgidjaban (pl. hard-fork,
airdrop, staking reward, haldzati frissités) vagy barmely mas esemény, amely valdszin(ileg |étrehozza
vagy moédositja az Ugyfélnek a Szolgaltatd altal kezelt kriptovalutdkhoz f(iz6d6 jogait, az Ugyfél a MiCA
rendelet 75. cikke (4) bekezdésének megfelel6en jogosult barmely kriptovalutdra vagy ujonnan
létrehozott jogra, a pozicidi alapjan és azok mértékében, amelyek az ilyen valtozas vagy esemény napjan
fennalltak, kivéve, ha a Szolgéltaté és az Ugyfél kifejezetten és elSzetesen irasban kivételt allapitottak meg
egy adott kriptovaluta vagy az ahhoz kapcsolédd jog tekintetében. Az ilyen kivételnek
diszkriminaciémentes médon kell megallapodni minden hasonlé helyzetben Iévé Ugyféllel kapcsolatban.

12.2 A Szolgéltaté biztositja az Ugyfelek kriptovalutaikkal kapcsolatos jogainak érvényesitését a 12.1. cikk
szerinti események esetén a Fireblocks eszkoz segitségével, amely:

12.2.1 azonositja az Ugyfelek jogait érintd ilyen események bekovetkeztét;
12.2.2 biztositja az Ugyfelek pozicidinak megfelel§ rogzitését az esemény kulcsfontossagi datuman; és

12.2.3 elvégzi a keletkezett jogok vagy kriptovalutak tgyfelek koz6tti elosztasat, azok jogosultsagainak
megfelelGen.

12.3 A Szolgdltaté felel6s az Gjonnan keletkezett kriptovalutak tigyfél pénztarcajaba torténd jovairasaért vagy
az Ujonnan keletkezett jogok ligyfél javara torténd érvényesitéséért.

12.4 Azokban az esetekben, amikor a keletkezett jogokat technikai, jogi vagy biztonsagi okokbdl (pl.
harmadik fél, halézat vagy azonositott biztonsagi kockazat miatti korldtozdsok) nem lehet jovairni vagy
érvényesiteni, a Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet az okokrdl és a hozott intézkedésekrél.

13 KRIPTOVALUTAK VISSZAADASA AZ UGYFELEKNEK

13.1 Az Ugyfél kérheti a Szolgaltatét, hogy hajtsa végre az Ugyfél utasitasat a kriptovalutak eladdsdra, amelyek
Brzését és kezelését végzi, pénziigyi eszkdzdkért cserébe. Az Ugyfél valasztasa szerint a Szolgaltatd vagy
Csere, vagy Utasitdsok végrehajtidsa szolgaltatast nyujt az Ugyfélnek. Ezeket a szolgaltatasokat a
Szolgaltato a 7. cikknek megfelelen nyuijtja.

14 Dilak
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14.1 A letétkezelés kiilon dij targyat képezheti, amelynek 6sszegét az Arlista tartalmazza (a tovabbiakban:
JLetétkezelési dij”). Az Ugyfél a 10.5. cikknek megfeleléen kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgéltatd
jogosult a Letétkezelési dijat felszamitani, ha az szerepel az Arlista. Ez a Letéti dij, ha szerepel az
Arlistaban, havonta fizetendd, mindig a naptari hénap utolsé napjan (a tovabbiakban: ,,Dénté idépont”) a
Portfélié értékébdl, és az Ugyfél felhatalmazza és jogositjia fel a Szolgaltatét, hogy a Letéti dijat
kozvetlenil a Portfélidbdl vonja le.

14.2 A letéti dijat az Ugyfél fizeti meg azzal, hogy a letéti dijnak megfelel6 kriptovalutat az Ugyfél
pénztarcajabdl a Szolgaltatd pénztarcajaba utalja. A letéti dij atutaldsdval az lgyfél pénztarcajabdl a
szolgdltatd pénztdrcdjaba a szolgaltaté megszerzi a kriptovalutak tulajdonjogat. A kriptovalutak
atutaldsanak koltségeit a 14.2. cikk szerint a szolgaltatd viseli.

14.3 A Szolgaltatd jogosult a Letéti dijat beszamitani a kriptovaluta-eszkézok Ugyfélnek toérténd atutalasara
vonatkozd kotelezettségébe, amennyiben ez az Ugyfél javat szolgdlja, és csokkenti a kriptovaluta-
eszkdzok atutalasanak koltségeit, amelyeket az Ugyfélnek a Szolgaltatd kotelezettségének teljesitésével
kapcsolatban viselnie kell. A 14.1. cikkre valé tekintet nélkil az beszamitds a HataridGpontban vagy
barmikor a Hatdrid6pont utan 14 napon belil megtorténhet. A kriptovalutdk tulajdonjogdnak
atruhdzasa a letéti dijnak megfelel6en annak megfizetésével, azaz a 14.3. cikk szerinti beszamitas
pillanatdban torténik.

14.4 Az atruhazas nem képezi kilon dij targyat. Az atruhdzas barmely koltsége a Szolgaltato altal végzett
atruhdzas dijanak része.

14.5 A szolgaltatdasok egyéb dijai a dijszabasban szerepelnek. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy
egyoldalian beszamitson barmely esedékes dijat, koltséget vagy egyéb kovetelést, amely a
szolgéltatasok nyujtasaval kapcsolatos az Ugyféllel szemben, el6zetes figyelmeztetés vagy értesités
nélkul.

15 A SZOLGALTATO ALTAL ALKALMAZOTT BIZTONSAGI RENDSZEREK, VALAMINT A SZOLGALTATO IKT- ES HUMANERGFORRASAI

15.1 A Szolgaltatd belsd politikakat és eljarasokat fogadott el a 15. cikkben emlitett biztonsagi rendszerek
haszndlatdra vonatkozdan.

15.2 Az informaciés és kommunikacids technoldgidkat a legmodernebb kiberbiztonsagi rendszerek védik,
beleértve a DDoS védelmet, a behatolds-érzékels és -megel6z6 rendszereket (IDS/IPS), a mélyrehaté
csomagyvizsgalatot (DPI) és a folyamatos napldzasi biztonsagi portallal (SIEM) vald 6sszekottetést.

15.3 Az API interfészek tobbrétegl biztonsagi architekturaval vannak védve, amely titkositast, haldzati
korlatozasokat és hitelesitést kombinal. Minden kommunikacio kizardlag a biztonsagos SSL/TLS (HTTPS)
protokollon keresztlil torténik, ami garantalja a tovabbitott adatok védelmét lehallgatas vagy
manipuldcié ellen. Az API-hoz valé hozzaférés csak meghatdrozott IP-cimekrdl engedélyezett, ami
jelent6sen csokkenti az ismeretlen vagy nem ellen6rzott forrasokbdl torténd jogosulatlan hozzaférés
kockazatat. Ezenkiviil minden API-hivas névvel és jelszdval hitelesitve van, amelyet az Ulgyfeleknek
minden kérésnél meg kell adniuk, igy biztositva, hogy az API-t csak jogosult személyek hasznalhassak.
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A Szolgaltatd szamitégépei kdzpontilag vannak kezelve az identitas- és hozzaféréskezel6 rendszer
(Identity Access Management) segitségével, amely egységes ellen8rzést biztosit a felhasznaldi fidkok és
a hozzaférési jogok felett. A végberendezések biztonsagat tovabb erdsiti az EDR (Endpoint Detection
and Response) rendszer bevezetése, amely folyamatosan figyeli azok allapotat, felismeri a
fenyegetéseket és reagdl a gyanus tevékenységekre. A védelem részét képezi a végberendezéseken
bekovetkezé valtozasok elemzése is, amely lehetévé teszi a nem szokvanyos viselkedés vagy
jogosulatlan beavatkozdsok idGben torténd felismerését. A berendezésekbe vald bejelentkezés
tobbfaktoros hitelesitéssel (MFA) torténik, amely a hagyomanyos név és jelszd hasznélatan tul tovabbi
védelmi szintet biztosit.

Az Osszes kritikus rendszer biztonsagi mentése a 3-2-1 stratégia szerint torténik, amely biztositja harom
adatmasolat tdrolasat két kiilonb6z6 adathordozon, amelyek kozil az egyik offline (Air gap) maddon,
moédosithatatlan (Immutable) eszk6zon, széfben van tarolva. Ezt a megkozelitést kiegészitik a
kriptografiai technoldgiak, amelyek megvédik a biztonsagi masolatokat a jogosulatlan hozzaféréstél és
garantdljak a tarolt adatok integritasat. A biztonsagi masolatok miikod6képességét és megbizhatdsagat
rendszeresen tesztelik, igy biztositva azok helyreallitasi készenlétét incidens esetén.

A Szolgaltatd szervezeti strukturdjan beliil a Kriptovaluta Szolgaltatasok Osztdlya felel6s a Tarolasi és
Atviteli Szolgaltatdsok nyljtasdért. A Szolgédltaté az IT-részlegén keresztiil és az informéaciés és
kommunikacios technoldgiak teriletén mikodd szolgaltatdival egyuttmiikodve kezeli a tarolasi és
atutaldsi szolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatos barmilyen technikai vagy biztonsagi kockazatot.

A Szolgaltatdé humanerd6forrasat képzett szakemberek alkotjak, akik tapasztalattal rendelkeznek az
informacidbiztonsag, a megfelelés és a kriptovaluta-szolgaltatasok terén. Az alkalmazottak kivalasztasa
szakmai kritériumok és megbizhatdosaguk ellenérzése alapjan torténik. A Szolgaltaté rendszeres
képzéseket és tudatossagnovel6 programokat biztosit alkalmazottai szamdra a kiberbiztonsag, a
blincselekményekbdl szarmazé jovedelmek legalizalasanak és a terrorizmus finanszirozasanak megelGzése,
valamint a személyes adatok védelme terliletén. A Szolgdltatd Gsszes alkalmazottja és egylttm(ikodé
partnere (szolgaltatdk) szigoru titoktartasi kotelezettséget viéllalnak, és titoktartasi megallapodasokat
irnak ald. A Szolgaltatd bels§ politikai és ellenérzési mechanizmusai biztositjak a kritikus funkcidk
szétvalasztasat és minimalizaljak a hozzaférési jogok visszaélésszer(i hasznalatanak kockdazatat. A
Szolgaltatd folyamatosan értékeli humanerGforrdasa hatékonysagat és biztositja azok szabalyozasi
kovetelményeknek valé megfelelését.

A SZOLGALTATO FELELGSSEGE AZ UGYFEL KRIPTOVALUTA-ESZKOZEINEK ELVESZTESEERT

A Szolgaltatd felel§ssége az Ugyfelek kriptovalutdinak vagy a kriptovalutdkhoz valé hozzaférési
eszkozoknek az elvesztéséért az objektiv felelsség elvein alapul. A Szolgaltatd csak akkor mentesilhet
a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy olyan korilmények allnak fenn, amelyek kizarjak a felelGsségét. A
Szolgaltato felelGsségét kizard korilményeknek azok az akadalyok mindsiilnek, amelyeknél ésszertien
nem feltételezhetd, hogy a Szolgdltatd ezt az akadalyt vagy annak kdvetkezményeit elhdritotta vagy
leklizdotte volna, még megfelel6 szakmai gondossaggal sem, és tovabba, hogy a kotelezettség
keletkezésének id6pontjdban el6re lathatta volna ezt az akadalyt.

A Szolgdltatonak tulajdonithaté eseményeknek mindsiilnek példaul:

16.2.1  -incidensek, amelyek informéciés és kommunikacids technoldgiak a
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a Szolgaltato altal hasznalt informacids xml-ph-0000@deepl.internal és kommunikacios xml-ph-
0001 @deepl.internal technolégidkkal kapcsolatos incidensek;

16.2.2 kibernetikus tdmadasok;

16.2.3 a fizikai eszk6zok, példaul tgyfél pénztarca, laptopok, szamitdégépek vagy egyéb technoldgiai
eszkozok ellopasa, amelynek kovetkeztében a Szolgaltatd elvesziti a hozzaférést a
kriptovalutdkhoz és azok rendelkezésre allasat, a Szolgaltatd helytelen és szakszerl(itlen eljarasa
miatt azok kezelése és tarolasa soran;

16.2.4 jelszavak és egyéb hitelesitd adatok nyilvanossagra hozatala;

16.2.5 a Tarsasag alkalmazottainak és szerveinek tagjainak kotelességeinek elmulasztdsa és megsértése
(beleértve a gondatlansagot is); és

16.2.6 csalasok.

A Szolgaltaté nem tehet6 felel6ssé olyan eseményekért, amelyek objektiven, a Szolgaltatd akaratatdl
fliggetlenll kovetkeztek be, mint példaul:

16.3.1 természeti katasztrofak és barmely, vis maior miatt bekévetkezett incidens;

16.3.2 a 16.2. cikkben meghatarozottaktdl eltérd, a tranzakcidk elosztott adatbazisanak miikodésével
kapcsolatos incidensek, amelyekre a Szolgdltatd nincs hatassal; és

16.3.3 a 16.2. cikkben meghatarozottaktél eltéré, a Szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlendl
bekodvetkezett incidensek, amelyekért a Szolgaltaté nem tehet6 felelGssé.

A 16.2. és 16.3. cikk szerinti incidensek felsoroldsa nem kimerit6, és minden incidenst mindig egyénileg
kell értékelni, figyelembe véve a Szolgaltatd konkrét hozzajaruldsat az incidens bekovetkeztéhez.

Ha a Szolgaltatdé nem mentesil a 16.1. cikk szerinti felelGsség aldl, akkor a Szolgaltatd felelGssége
legfeljebb a kriptovaluta piaci értékének a veszteség id6pontjaban érvényes értékére korlatozodik,
amelyet a veszteség id6pontjaban az adott kriptovaluta valamelyik neves kriptovaluta kereskedési
platformon érvényes érték alapjan hataroznak meg (a Szolgaltatd valasztasa szerint), mint példaul
Binance, Kraken vagy Coinbase. A elveszett kriptovaluta mennyiségének meghatdrozdsdhoz a
kriptovaluta elvesztését kozvetleniil megel6z6 idGpontban a Nyilvantartasban rogzitett adatok a
mérvaddak.

A Szolgaltatd a kriptovaluta vagy a kriptovalutdakhoz valé hozzaférés eszkozeinek elvesztésének
kockazatanak minimalizalasa érdekében a 15. cikk szerinti biztonsagi rendszereket alkalmaz, és ezt a
kockazatot belsé eljarasainak és politikainak megfelelGen kezeli.

Az UGYFELEK KRIPTOVALUTAINAK VEDELME A SZOLGALTATO VEGREHAITASA, CSODJE, ATSZERVEZESE ES HASONLO ESETEKBEN

Az ugyfelek kriptovaluta-eszkdzei, amelyek letétben vannak, nem képezik részét a szolgaltatod
vagyonanak, és nem vonatkoznak rajuk a szolgaltatoval szemben hozott hatdrozatok végrehajtasa a
kilonleges jogszabalyok (pl. a 71/1967 sz. térvény az igazgatasi eljarasrdl (igazgatasi rendtartds), a
233/1995 sz. torvény a birdsagi végrehajtdkrél és a végrehajtasi tevékenységrél (végrehajtasi
rendtartas) és mas torvények modositdsardl, a 233/1995 sz. torvény a birdsagi végrehajtokrdl és a
végrehajtasi tevékenységrél (végrehajtasi rendtartas) és mas torvények modositasardl, a 233/1995 sz.
torvény a birdsagi végrehajtokrol és a végrehajtasi tevékenységrél (végrehajtasi rendtartds) és mas
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233/1995 Z. z. a birdsagi végrehajtokrol és a végrehajtasi tevékenységrél (végrehajtasi szabalyzat) és mas
térvények modositasardl és kiegészitésérdl, a 65/2001 Z. z. torvény a birdsagi kovetelések kezelésérdl és
behajtasarol).

A Szolgaltaté vagyondra vonatkozd cséd kihirdetésével, a szerkezetatalakitds engedélyezésével, a fizetések
felfliggesztésével vagy a kilonleges rendelkezések szerinti intézkedések kovetkeztében a fizetések
korlatozasaval nem érintettek az Ugyfelek jogai a Letétben tartott kriptovalutakra; érintetlenek maradnak a
kriptovalutakbdl szarmazd kovetelések érvényesitésének és végrehajtasanak jogai is.

KOMMUNIKACIO Az UGYFEL ES A SZOLGALTATO KOZOTT, VALAMINT KAPCSOLATUK

Az Ugyfélnek a Letéti Szolgaltatassal vagy az Ugyfél vagy a Szolgédltaté egyéb jogdval és
kotelezettségeivel kapcsolatos barmely kommunikaciéjat, (izenetét, jogardl valé lemondasat vagy egyéb
értesitését a jelen Feltételek szerint a Szolgdltatonak a kovetkez6 e-mail cimre kell
elkildenie:info@madisonsix.sk . A fenti mondattél flggetlenll a Szolgaltatd altal letétbe helyezett

kriptovalutdkkal kapcsolatos utasitasok a Portalon taldlhaté Fiékban adhatdk meg, ha a jelen Feltételek
igy rendelkeznek.

A Szolgaltaté barmely kommunikacidja, Gzenete vagy értesitése, barmely jogrdl valé lemondas vagy egyéb
hasonlé értesitése az Ugyfél e-mail cimére keriil kézbesitésre.

Az Ugyfél e-mail cimét az Ugyfél a sajat Fiékjaban mddosithatja.

A jelen Feltételek alkalmazasaban az e-mail akkor tekinthet6 kézbesitettnek, ha (i) az e-mail feladdja
nem kapott értesitést az e-mail kézbesitésének lehetetlenségérdl, vagy ha (ii) az e-mail cimzettje nem
bizonyitja, hogy a kézbesités nem tortént meg.

A Szolgaltato telefonszama: +421 905 886 681. A Fogyaszto kizardlag a taroldssal kapcsolatos informaciok
vagy a Fogyaszto vagy a Szolgdltatd jelen Feltételek szerinti egyéb jogai és kotelezettségei megismerése
céljabdl léphet kapcsolatba a Szolgaltatéval a fenti telefonszamon.

Az Ugyfél kételes minden t6le telhet6t megtenni annak érdekében, hogy egyiittm(ikddjon és segitséget
nyujtson a Szolgaltatonak a jelen Feltételek szerinti kdtelezettségei teljesitésében, ha a Szolgdltatd ezt
jogosan kéri.

Az Ugyfél nem ruhazhat 4t harmadik félre a jelen Feltételek szerinti vagy barmely Szolgaltatasbdl eredd
jogokat vagy kotelezettségeket.

Az Ugyfél kizardlag sajat maga felel6s a Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos &sszes
addkotelezettségének teljesitéséért, és felel6s azok megfeleld teljesitéséért az illetékes addhatdsag felé.
E célbdl a Szolgaltatd az Ugyfélnek minden olyan informaciét megad, amelyre az Ugyfélnek feltétlendil
szilksége van addkotelezettségeinek teljesitéséhez. A Szolgaltatd nem teljesiti az Ugyfél nevében
semmilyen adodkotelezettségét, amivel az Ugyfél kifejezetten egyetért, és kotelezi magat azok
teljesitésére. A Szolgaltatd nem jogosult és nem kételes adétanacsadast nydjtani az Ugyfélnek, sem pedig
képviselni 6t a hatésagok el6tt.

Az Ugyfél halala esetén a Szolgaltato altal nydjtott Szolgaltatasokkal kapcsolatos barmely vagyoni jog
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A szolgaltatd oroklési eljaras targyava valik. Az o6rokos, illetve az ligyfél 6rokosei kotelesek a
szolgaltatonak benyujtani az igyfél halotti anyakonyvi kivonatat, a birdsag jogerds hatarozatat/oroklési
igazoldsat az adott tigyben, illetve egyéb birdsagi hatarozatot.

18.10 Az Ugyfél barmikor jogosult a Szdmla megsziintetését kérni. Az Ugyfél ilyen kérelme a 3.5. cikk szerint az
Ugyfél és a Szolgéltatd kozott létrejott szerz6dés felmondasanak mindsiil, 30 napos felmondasi idével,
amely a felmondas Szolgaltatéhoz vald kézbesitésétdl kezd6dik.

18.11 A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor megsziintesse barmely vagy az Gsszes Szolgaltatas
nyljtasat a jelen Feltételek szerint. llyen esetben elutasitia az Ugyfél Gj igényeit barmely olyan
Szolgéltatasra vonatkozdan, amelyet tovabb nem kivan nyuljtani, és az aktiv Szolgdltatast (pl. a Letéti
Szolgaltatast) 30 napos felmondasi idével megsziinteti, amely a felmondas Ugyfélhez val6 kézbesitésétél
kezdédik.

18.12 A Szamla torlésével az Ugyfél Pénztarcaja is torlésre kerill. Ezért a Szamla torlése esetén, akar a
Szolgéltatd, akar az Ugyfél kezdeményezésére, az Ugyfélnek a Pénztarcaban 1évé kriptovalutdkra
vonatkozdan atutaldsi vagy atvaltasi (FIAT pénznemre) utasitdst kell adnia, ellenkez6 esetben a Szamla
nem térélhetd. Ha az Ugyfél ezt nem teszi meg, a Szolgaltatd jogosult dijakat szamitani fel a kriptovalutak
tovabbi tarolasdért.

18.13 A Szolgaltatd fenntartja a jogot a Szolgaltatasok nyujtasanak ideiglenes felfiiggesztésére, kilondsen az
aldbbi esetekben: (i) vis maior, (ii) hackertamadas, (iii) jogszabalyi valtozads, amely megakadalyozza a
Szolgaltatot a Szolgdltatasok nyljtasdban a jelen Feltételekben foglalt feltételek mellett, (iv)
internetkimaradas vagy hasonlé esemény, amely megakaddlyozza a Szolgdltatét a Szolgdltatasok
nyGjtasaban, vagy (v) ha fennall a gyanl, hogy az Ugyfél barmely tranzakcidja szokatlan izleti
mveletnek mindsil az AML térvény értelmében.

19 EGYES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGEK A FOGYASZTOK FELE

19.1 A Szolgaltatd tevékenységét a MiCA rendelet és a nemzeti NBS elGirasok szerint a Szlovék Kereskedelmi
Felligyelet felligyeli, székhelye: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava. A Szolgaltaté egyes
kotelezettségeinek fellgyeletét a 391/2015 Z. z. torvény szerint a Slovak Trade Inspection (Slovak Trade
Inspection), Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava latja el.

19.2 A Szolgéltatd Uzleti tevékenysége a MICA engedély szerint a kovetkezd kriptovaluta-szolgaltatasok
nyujtasa:

19.2.1 kriptoaktivumok letéti 6rzése és kezelése ligyfelek nevében (azaz letéti 6rzés a jelen Feltételek
értelmében);

19.2.2 kriptovalutakkal kapcsolatos megbizasok végrehajtasa tigyfelek nevében (azaz megbizasok
végrehajtasa a jelen Feltételek értelmében);

19.2.3 kriptovalutdkkal kapcsolatos megbizasok elfogaddasa és tovabbitasa lgyfelek nevében (azaz
megbizasok elfogadasa a jelen Feltételek értelmében);

19.2.4 kriptovalutak pénziigyi eszk6zokre torténd atvaltasa és kriptovalutak mas kriptovalutakra torténd
atvaltasa (azaz atvaltds a jelen Feltételek értelmében); és

19.2.5 kriptovalutdk atutalasi szolgaltatasainak nyujtasa az tgyfelek nevében (azaz atutalas a jelen
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Feltételek értelmében).

A Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét a kriptovalutakkal kapcsolatos kockdzatokra, mint rendkiviil
kockazatos digitalis eszkdzokre, amelyek rendkivili dringadozasnak, technoldgiai kockazatoknak és
esetleges értékvesztésnek vannak kitéve, valamint arra, hogy a korabbi hozam nem garantalja a
kriptovalutdkkal kapcsolatos jovSbeli hozamokat. A szolgaltatasok nem részesiilnek a betétbiztositasi
alap és a garanciaalap védelmében. A kockazatokkal kapcsolatos informacidk a Szolgdltaté weboldalan
talalhatok: itt.

A fogyasztoként eljard lgyfél jogosult a 3.5. pont szerint kotott szerz6déses jogviszonybdl indoklas
nélkil 14 napon beliil, a fidk létrehozasatél szamitott 14 napon belil, egyértelmi nyilatkozatban,
amelyet a Szolgaltatd székhelyének cimére vagy e-mail cimére (info@madisonsix.sk ) kell elklldenie. Ha
azonban az ilyen Ugyfél, mint Fogyasztd, az el6z8 mondat szerinti elalldsi hataridén beliil mar igénybe
vette a Szolgdltatd barmely szolgaltatdsat, elvesziti a szerz6déses jogviszonybdl vald indoklas nélkili
eldllas jogat, mivel a Szolgdltatas nyujtasa olyan kriptovalutakra vonatkozik, amelyek értéke a pénzigyi
piaci mozgasoktdl fugg, amelyeket a Szolgaltatdé nem tud befolyasolni, és amelyek az eldllasi hatarid6
alatt bekdvetkezhetnek.

PANASZOK ES VITARENDEZESI LEHETOSEGEK
Az Ugyfél a jelen Feltételek szerinti jogaihoz kapcsol6dd barmilyen panaszt benyujthat a Szolgéltatéhoz,
a Szolgaltatd panaszkezelési politikdjanak megfelel6en, amely a Szolgaltatd bels6 szabalyzataban

szerepel, és elérhet6 a Szolgdltatd weboldalan: itt.

Barmilyen, a Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos észrevétel vagy panasz esetén az Ugyfél jogosult a
Szolgéltatohoz fordulni, akdr e-mailben:staznosti@madisonsix.sk vagy irdsban a Szolgaltaté székhelyének

cimére, vagy szoban a Szolgiltatd belsé szabalyzatdban a panaszok kezelésér6l a 20.1. cikkben
meghatdrozott eljaras szerint.

Az Ugyfél, mint Fogyasztd, jogosult a Szolgaltattdl jogorvoslatot kérni a 391/2015 Z. z. térvény 11. §-a
szerint, ha koztilk és a Szolgdltaté kozott vita alakul ki a hibdkért vald felel6sség jogainak
érvényesitésével kapcsolatban (példaul a Fogyaszté nem ért egyet a panasz kezelésének madjaval),
vagy ha a Fogyaszto ugy véli, hogy a Szolgaltatd megsértette egyéb jogait.

Ha a Szolgaltaté a 20.3. cikk szerinti jogorvoslati kérelemre elutasitd valaszt adott, vagy a kérelem
elkildésétdl szamitott 30 napon belill nem vélaszolt, a Fogyaszténak joga van alternativ vitarendezési
eljardas meginditasat kezdeményezni egy alternativ vitarendezési szervnél, amely a Fogyaszté sajat
vdlasztdsa szerint a Szlovdk Koztarsasdg Gazdasagi Minisztériuma dltal vezetett listdn (www.mhsr.sk)
szerepl6 alternativ vitarendezési szervek kozll barmelyik lehet, amelyet a weboldalon tesznek k6zzé, és
amely jogosult a fogyasztdi szerz6désekbdl eredd vitas tGgyeket a 391/2015 Z. z. térvénynek megfelelGen
rendezni. Ez nem érinti a Fogyasztd azon jogat, hogy az illetékes birésaghoz forduljon.

Az Ugyfél és a Szolgaltaté kozotti esetleges vitds kérdéseket birésagon kiviil is lehet rendezni,
Osszhangban mas, a birdsagon kivili vitarendezésre vonatkozd jogszabalyokkal, mint példaul a 420/2004.
sz. torvény.

Z. z. a mediaciorol, 335/2014 Z. z. a fogyasztoi valasztottbirdsagi eljarasrdl, illetve a 160/2015 Z. z.
szerinti békéltetd eljarasrol. Polgari perrendtartas, illetve nem fogyaszté ligyfelek esetében a 244/2002
Z. z. szamu torvény szerinti valasztottbirdsagi eljaras szerint.
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Amennyiben a vitas kérdéseket nem rendezik alternativ vagy peren kivili dton a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6en, azokat a Szlovak Koztdrsasag illetékes &ltaldnos birdsiga targyalja és
donti el.

A FELTETELEK MODOSITASA

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy egyoldalian médositsa a jelen Feltételeket, az Ugyfél
hozzajarulasa nélkil. llyen esetben a Szolgdltatd a Szolgaltaté weboldalan kozzéteszi a Feltételek uj,
teljes szovegét, amely teljes mértékben felvaltja a Feltételek el6z6 verzidjat, és amely a Feltételek Uj
verzidjaban megadott hatdlybalépési naptdl hatdlyos, de legkordbban 14 nappal a feltételek Uj
valtozatdnak kozzétételét kbvetS napon (a tovabbiakban: ,hatdlybalépés napja”). A szolgdltatd értesiti
az Ugyfelet a feltételek uj teljes szovegének kozzétételérdl az alabbiak szerint: a feltételek Uj szovegét
vagy a feltételek Uj szdvegére mutatd hivatkozast tartalmazé lzenet elkiildésével az Ugyfél e-mail
cimére, tajékoztatva 6t arrdl, hogy a Szolgaltato Feltételeinek modositasanak hatalybalépésének napjan
ingyenesen felmondhatja a Szolgdltatéval kotott szerz8dést.

Ha az Ugyfél nem ért egyet a 21.1. cikk szerinti Feltételek médositasaval, a Hatalybalépés Napja el6tt
dijmentesen és szankcidk nélkil felmondhatja a szerz6dést, és legkésébb a Szolgaltatd Feltételeinek
modositasanak Hatalybalépés Napjaig kérheti a Szamla torlését. Ebben az esetben az Ugyfél jogai a
hatalybalépés napjatol a Szamla torlésének napjaig nem romolhatnak a Feltételek mddositasa
kovetkeztében.

Ha az Ugyfél nem fejezi ki nemtetszését a 21.2. cikk szerint, akkor tgy tekintendd, hogy a feltételek Uj
szovegével fenntartasok nélkil egyetért.

A Szolgaltatd jogosult a Dijszabast ugyanolyan mddon és ugyanolyan hataridével médositani, mint
ahogy a jelen Feltételeket a 21. cikk szerint médositja.

ZARO RENDELKEZESEK
A jelen Feltételek az Ugyfél szdmara a Szolgaltatéd weboldaldn elérheték.

Jelen Feltételek és a Szolgéltatd és az Ugyfél kozotti kapcsolat a Letéti és Atruhdzasi szolgaltatdsok,
valamint a Szolgaltatd egyéb szolgdltatasainak nyujtdsa soran a Szlovak Koztarsasag jogrendjének,
kiildnésen a MiCA rendeletnek az 6sszes Ugyfélre vonatkozoé rendelkezéseinek, a Polgéri Térvénykdnyv
fogyasztévédelemre vonatkozd vonatkozd rendelkezéseinek, a fogyasztévédelmi torvényben, a
tavkozlési pénziigyi szolgaltatasokrol sz616 térvényben, ha az Ugyfél fogyasztd, valamint a kereskedelmi
torvénykdnyv vonatkozo rendelkezéseiben, ha az Ugyfél nem fogyaszto.

Barmely, a Szolgéltatd és az Ugyfél kozotti jogvita esetén a Szlovak Kbztarsasag birdsagai az illetékesek,
és a jogvitat a szlovak jog alapjan rendezik.

Ezek a feltételek a Szolgaltato, illetve az Ugyfél jogutddaira is kotelezGek.

Ezek a feltételek szlovdk nyelven késziiltek. Az Ugyfelek igényeihez igazodva mas nyelv(i valtozatok is
elérheték, kiilonosen angol vagy cseh nyelven, kizdrdlag a tartalom megértésének megkonnyitése
érdekében. Barmely ellentmondas, tisztazatlansag vagy eltérés esetén a kilonb6z6 nyelvl valtozatok
kozott a szlovak nyelvi valtozat az irdanyado.
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feltételek. A Szolgaltatd a szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt az tgyféllel a fent emlitett nyelveken
(szlovakul, esetleg csehiil és angolul) fog kommunikalni.

22.6 A Szolgaltaté kijelenti, hogy a személyes adatok feldolgozasa soran megfeleld garanciakat biztosit a
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara oly mddon, hogy a feldolgozas
megfeleljen a GDPR kovetelményeinek, és biztositja az érintettek jogainak védelmét. A Szolgaltaté altal
feldolgozott személyes adatok védelmérdl tovdbbi informdcidk a Szolgdltaté weboldalan, az
Adatvédelmi iranyelvekben taldlhatok: itt.

22.7 Amennyiben a jelen Feltételek barmely rendelkezése érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna valik, a
jelen Feltételek tobbi rendelkezése tovabbra is érvényben marad, kivéve, ha a jelen Feltételek jellegébdl
vagy tartalmabdl kitlinik, hogy az ilyen érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés nem valaszthaté
el a jelen Feltételek tobbi tartalmatdl.

A jelen Feltételek 2026.01.05-t6l hatalyosak.
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