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1 JOGIALAP

1.1  Eza panaszkezelési bels6 szabalyzat a kovetkez6 rendelkezéseknek megfeleléen keriilt kidolgozasra:
a) a MiCA rendelet 71. cikkével;
b) DN 2025/294;
c) a DN 2025/305 11. cikkével.

2  MEGHATAROZASOK

2.1  Ajelen belsé szabdlyzatban hasznalt nagy kezd&betls kifejezések a kdvetkezd jelentéssel birnak:

Adminisztrativ a)
alkalmazott
Ccoo a tag a igazgatdsag tagja és a tarsasag operativ igazgatdja

DN 2025/294

a Bizottsag (EU) 2025/294 (EU) 2025/294, amely kiegésziti az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2023/1114 rendeletét a szabalyozasi
technikai el6irdsok tekintetében, amelyek részletesen meghatarozzak a
panaszok kezelésére vonatkozé kovetelményeket, mintdkat és
eljarasokat

kriptovaluta-szolgdltatok altal

DN 2025/305

a Bizottsag (EU) 2025/305 (EU) 2025/305 kiegésziti az Eurdpai
Parlament és a Tandacs (EU) 2023/1114 rendeletét a technikai
szabdlyozdsi standardok tekintetében, amelyek pontositjdk az engedély
iranti kérelemben feltiintetendé informacidkat

kriptovaluta-szolgdltatéi tevékenység végzésére

A MiCA rendelet

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/1114 a kriptovaluta-
piacokrdl, valamint az (EU) 1093/2010 és az (EU) 1095/2010 rendeletek,
valamint a 2013/36/EU és az (EU)

2019/1937

Jogosult személyek

barmelyik alabbi személy:
a) aTarsasag szerveinek tagjai;
b) a Tarsasag alkalmazottai;
¢) harmadik személyek szolgaltatasokat
szolgaltatasokat a alapjan
alapjan

a 73. cikk

Megbizott személy

a)

Elfogadott panasz

az 7.4. cikkben meghatarozott jelentéssel bir

Tarsasag

a Madison Six j. s. a. tarsasag, székhelye: Slavicie udolie 106, 811 02
Bratislava — Staré Mesto varosrész, Szlovak Koztarsasag, cégjegyzékszam:
56 856 229, bejegyzett a Bratislava Il Varosi Birdsag Kereskedelmi
Nyilvantartasaban,

Sja szakasz, 381/B bejegyzésszam alatt.

Belsé ellenér

az a személy, aki a tarsasagon belil a belsé ellenérzésért felel6s
a Tarsasag szervezeti szabdlyzatdban meghatarozott mértékben

A BELSH SZABALYZAT TARGYA

Ez a bels6 szabalyzat a Tarsasag tgyfeleinek panaszainak kezelésére vonatkozik. Ez a bels6
szabalyzat egységes és célszer(i eljarast hataroz meg a Tarsasag szamara az lgyfelek panaszainak
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6.1

Ugyfeleinek, amelyek a jogosult személyek tevékenységére, eljdrasanak helyességére vagy
tevékenységének min6éségére vonatkoznak.

A bels6 szabalyzat célja, hogy hatékony és 4atlathatd eljarasokat vezessen be az lgyfelek
panaszainak megfelelS, gyors és ingyenes kezelésére, valamint szabalyokat allapitson meg az egyes
panaszokrol és azok megolddsara hozott intézkedésekrél vald nyilvantartas vezetésére, 6sszhangban
az 1.1. cikkben meghatarozott jogszabalyi kovetelményekkel.

ALAPFOGALMAK MEGHATAROZASA

Panasznak mindsiil a Tarsasagnak cimzett, egy vagy tobb kriptovaluta-szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos elégedetlenség kifejezése, amelyet Ugyfelek, potencidlis Ulgyfelek vagy névtelen
személyek nyujtanak be.

Anonim bejelentés esetén a panasz a jelen belsé szabdlyzat értelmében olyan anonim bejelentés,
amely konkrét, kell6en pontos és ellenérizhet6 adatokat tartalmaz, amelyek a 4.1. cikkben emlitett
cselekményre vagy tényre utalnak.

A panaszos az lgyfél, potencialis ligyfél vagy névtelen személy, aki a panaszt benyuijtja.
Az lgyfél fogalmat a MiCA rendelet 3. cikke (1) bekezdésének 39. pontja szerint kell értelmezni.

Nem mindsil panasz a panaszos altal benyujtott bejelentés, amely a Szlovdk Nemzeti Bank
felligyelete ald nem tartozd szolgaltatasokra és tevékenységekre vonatkozik, vagy amely a
Tarsasagtodl eltéré szervezet szolgdltatasaira és tevékenységére vonatkozik, és amelyért a Tarsasag
nem vallal felelGsséget. A Tdrsasag azonban ilyen esetekben is igyekszik a panaszosnak megfelel6
valaszt adni és véleményét kozolni vele, vagy, ha a Tarsasdg rendelkezik ilyen informacidkkal, a
panaszost arra utasitja, hogy igényét az a szervezetnél érvényesitse, amely a panaszdnak
elbiralasaért felelbs, és ehhez a panaszosnak megadja a szervezet sziikséges azonositd adatait.

A PANASZ ELFOGADHATOSAGANAK FELTETELEI

A panasz a Tarsasag vagy a Tdrsasag nevében eljaré alkalmazottai altal nyujtott tevékenységekkel
vagy szolgdltatdsokkal szemben irdnyulhat. A panasz nem irdnyulhat a Tarsasagtél eltérd
szervezetek tevékenységével és szolgaltatasaival szemben.

A panaszt benyujté ligyfélnek a panaszban azonositani kell magat a 1. mellékletben

a jelen belsé szabdlyzathoz. Ez nem vonatkozik az anoniman benyujtott panaszokra.

A panaszt a 6. cikkben meghatarozott mdédok valamelyikével kell benyujtani.

A panasz targyat kell6en konkrétan meg kell hatdrozni. A panaszos koteles megjeldlni és benyujtani

minden olyan bizonyitékot és bizonyitd eszkozt, amely a panasz targydhoz kapcsolddik és amely a
rendelkezésére all.

A PANASZ BENYUJTASANAK MODJA ES A PANASZ KOVETELMENYEI

A panaszos a panaszt a kovetkezé mddokon nyujthatja be:
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7.2

a) irasban, postai Uton a Tarsasag székhelyének cimére: Madison Six j. s. a., Slavi¢ie udolie
106, Bratislava - Staré Mesto 811 02, Szlovak Koztarsasag;

b) széban a Tarsasag alkalmazottjanak vagy szerve tagjanak; vagy

c) elektronikus Gton, a Tarsasag panaszok benyujtasara szolgald e-mail
cimére:staznosti@madisonsix.sk .

Szébeli panasz esetén a panaszt fogadd vallalati alkalmazott vagy vdéllalati szerv tagja koteles
irasbeli jegyzékonyvet késziteni a panaszrol. llyen mdédon a panaszt barmely vaéllalati alkalmazott
vagy a vallalat szerve tagjai fogadhatjak, akik a panaszt annak atvételét kovetéen haladéktalanul
tovabbitjak feldolgozasra az adminisztrativ alkalmazottnak, illetve kézvetlenil a 7.6. cikk szerinti
személynek, ha a panasz az adminisztrativ alkalmazott ellen irdnyul. Az irasbeli jegyz6kdnyvet a
jelen belsd szabalyzat 1. mellékletében szereplé minta szerint kell elkésziteni.

A 6.2. cikk szerinti panasz befogadasabdl kizart az a személy, akivel szemben a panasz irdnyul.
A panasz vagy a szoban benyujtott panasz irdsbeli jegyz6konyve a kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia:

a) apanaszos vezetékneve, utdneve és lakcime, ha természetes személyrdl van szd, vagy a panaszos
neve vagy cégneve, azonositd szama és székhelye, ha jogi személyrdl van sz9;

b) apanaszos kapcsolattartasi cime, ha az eltér a lakcimétdl, ha természetes személyrél van szd, vagy
székhelyétdl eltérd, ha jogi személyrél van szé;

c) atelefonos és/vagy e-mailes elérhetGségét;

d) apanasztargya ésindokldsa, beleértve a panaszos altal elkiildott dokumentumokat (ha
rendelkezik
rendelkezik);

e) azonositasa annak a jogosult személynek, akivel szemben a panasz iranyul, ha a panasz
a konkrét jogosult személy ellen (esetleg tobb jogosult személy ellen);

f) a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)

g) amadd, ahogyan a panaszost tajékoztatni kell a panasz elbiralasardl.

A panasz benyujtasa és annak elbiralasa e bels6 szabdlyzat szerint ingyenes.

Ha a panaszos a panasszal egyiitt papir formaban is benyujtott iratokat és dokumentumokat, azokat a
panasz elbirdlasa utan a Tarsasag megfelel6 mddon visszajuttatja neki. Ha a Tarsasag a panaszossal
masképp nem allapodik meg, az iratokat és dokumentumokat a panaszban megadott cimére
juttatja vissza. A Tarsasag jogosult masolatot késziteni ezekrdl a dokumentumokrdl és iratokradl.

A panaszos a panasz benyujtasahoz felhasznalhatja a mellékletként csatolt panaszformanyomtatvanyt
is.

1.

A panasz szlovak, cseh vagy angol nyelven is benyujthaté.

PANASZOK FELDOLGOZASA

A kérelem feldolgozasaval e bels6 szabalyzat szerint az adminisztrativ alkalmazott van megbizva, aki
a panaszt e 7. cikk értelmében tovabbitja a megfelel§ személynek. Az adminisztrativ alkalmazott
felel6s a Tarsasag e belsé szabdlyzat szerinti kotelezettségeinek teljesitéséért, ha e belsé
szabdlyzatban kifejezetten masként nem szerepel.

Ha a panasz nem tartalmazza a 6.4. cikkben meghatarozott elemeket, az adminisztrativ alkalmazott
felkéri a panaszost, hogy egészitse ki azt. Ha a panasz nem Kkeriil kiegészitésre a felhivas
kézhezvételétbl szamitott 10 napon belil
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a felszolitas kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil, a Tarsasag nem koteles a panaszt figyelembe
venni.

7.3 A 7.2. cikk nem alkalmazandd névtelen panasz esetén. Ha a névtelen panasz nem tartalmazza a 6.4.
cikkben elGirt 6sszes kovetelményt, a Tarsasag nem koteles figyelembe venni az ilyen panaszt.

7.4 A Tarsasag haladéktalanul, legkés6bb a panasz beérkezésétdl szamitott 6t munkanapon belil
megvizsgalja, hogy a panasz egyértelm(i és teljes-e, és irdsban visszaigazolja a panaszosnak a
panasz beérkezését és tovabbitasat feldolgozas céljabdl, amennyiben:

a) ateljes panasz megfelel a 6.4. cikkben meghatarozott kévetelményeknek;
b) a7.2. cikk szerinti eljaras alkalmazasat kovet6en megfelelen kiegészitett panasz; vagy

c) hidnyos panasz, amelyet a Tarsasag elfogadni hataroz.
(a tovabbiakban: ,elfogadott panasz”).

Az irasbeli visszaigazolds a panasz elfogadasardl kiilondsen a kovetkezéket tartalmazza:

a) informacidt arrdl, hogy a panasz elfogadhaté-e;

b) a panasz elfogadasanak datumat;

C) azonositd és elérhet6ségi adatokat, beleértve e-mail cimet és telefonszamot, amelyeken a
panaszos a benyujtott panasszal kapcsolatos barmilyen kérdéssel fordulhat;

d) ahozzavetdleges idGpontot a panasz elbiralasara; és

e) elektronikus Gton benyujtott panasz esetén a beérkezett panasz masolatiét;

7.5 A 7.4, cikk szerinti eljaras nem alkalmazandd névtelen panasz esetén.

7.6 Ha a panasz adminisztrativ alkalmazott ellen iranyul, az adminisztrativ alkalmazott azt a beérkezés
utan haladéktalanul tovabbitja a tarsasag COO-janak, aki a 7. cikk szerint jar el.

7.7 Az adminisztrativ alkalmazott a beérkezett panaszt a 8. cikk szerint tovabbitja:

a) a)a panasz targyat képezd vallalati alkalmazott kdzvetlen felettesének;

b) a atarsasdag COO-janak, aki felel6s az érintett személyért, ha az nem a térsasag alkalmazottja
a kozvetlen felettesének, ak a panasz nem a Tarsasag alkalmazottjat érinti;

c) abelsd ellendrnek, ha a panasz a Tarsasag igazgatésaganak tagjat érinti, vagy ha a panasz nem
konkrét személyt érint

(a ,meghatalmazott személy”).

8  APANASZOK KEZELESENEK UTEMEZESE
8.1 A megbizott személy a panaszok kezelése soran az alabbiak szerint jar el:

a) A panasz megalapozottsagat a dokumentumok attekintésével és a panaszos altal a panaszban
megadott informacidk ellenérzésével vizsgdlja meg, hogy objektiven megallapithassa a
tényleges allapotot, és:

a. megyvizsgalja a megallapitott hidnyossagok okat és kovetkezményeit is;

b. apanasz elbiralasakor a panasz targyatdl indul ki, fliggetlenil a panaszostdl és attdl,
akivel szemben a panasz irdnyul, valamint attdl, hogy a panaszos hogyan mindsitette
azt;

¢. haa panasz csak egy részét képezi a beadvanynak, akkor csak ebben a mértékben
értékeli, és kdteles minden panaszpontot értékelni; és

d. haa panasz tobb kiilénallé pontbdl all, mindegyiket kiilon-kilon biralja el.
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b) A panaszrél ugy dont:

a. elutasitja (az indokok megjelolésével), ha az megalapozatlan vagy elfogadhatatlan;
vagy

b. elfogadja azt, és felkéri a tarsasag igazgatdsaganak tagjait, hogy tegyenek intézkedéseket
a feltart hidanyossagok orvoslasara; amennyiben a panaszt a tarsasag COO-ja kezeli,
felkéri a tarsasag CEO-jat a feltart hidnyossagok orvosldsara, mikdzben 6 maga is
koteles cselekedni és orvoslast végrehajtani.

c) firasban vagy elektronikusan tajékoztatja a panaszost a panaszanak elbirdldsardl és a feltart
hidnyossagok orvoslasara hozott intézkedésekrél, indokolva dontését. A panaszos
tdjékoztatasanak modjat a panasz tarsasag altali elfogadasanak médja alapjan valasztja meg.

A megbizott személynek a panaszt legkésébb 30 napon belil kell elbirdlnia a kézbesités vagy a
beérkezés napjatdl szamitva, és az elbiralas utan haladéktalanul tajékoztatnia kell a panaszost az
elbiralas eredményérdl. Indokolt esetekben ez az id6tartam 60 napra meghosszabbithaté, amely
esetben a megbizott személy koteles a panaszosnak a hatarid6 meghosszabbitasanak konkrét okat
és a panasz 30 napon beliili elbirdlasanak lehetetlenségét a panasz kézhezvételét6l vagy
elfogadasatdl szamitott 30 napon belll kozélni. A megbizott személy irdsban tajékoztatja a
panaszost kérésére vagy a panasz kézbesitésének visszaigazolasat kovetben a panasz elbiralasanak
folyamatarol.

A Tarsasag COO-ja koteles megtenni a panasz alapjan feltart hidnyossagok kikliszoboléséhez
szlkséges intézkedéseket, és gondoskodni azok okainak kikliszobolésérél a megbizott személy
felkérésétdl szamitott 30 napon beldl.

Ha a panaszos nem elégedett a panasz kezelésének moddjaval, 15 naptdri napon beliil panaszt
nyujthat be a megbizott személyhez, a panasz kezelésének mddjardl sz6l6 hatarozat kézbesitésétdl
szamitva. Az ilyen panaszt Uj panasként kezelik, és feldolgozasa és kezelése sordn az aldbbi belsé
szabalyzatot kovetik.

A panaszos koteles a panasz elbirdldsdban a panasz megfelel§ elbirdldsahoz szikséges
egylttm(ikodést nyujtani, elsGsorban koteles kérésre tovabbi informacidkat vagy sziikséges
dokumentumokat rendelkezésre bocsatani. Amennyiben a panaszos nem nyljtja ezt az
egyuttm(ikodést, a megbizott személy a panasz kezelését felfliggeszti mindaddig, amig a panaszos
meg nem adja az egylttm(ikddést. A panasz kezelésének felfliggesztése alatt nem telik le a jelen
belsé szabalyzatban a panasz kezelésére meghatarozott 30, illetve 60 napos hatarid6. A megbizott
személy jogosult a panaszosnak a egylttm(ikodés biztositasara megfelel6, legalabb 30 napos
hatarid6t meghatdrozni. A tdrsasdg tadjékoztatja a panaszost a panasz elbirdldsa soran megtett
Iépésekrdl. A panaszos kérdései esetén a tarsasag haladéktalanul tajékoztatja 6t.

A panaszok kezelésével megbizott személy a korabbi, hasonlé panaszokrél hozott dontésekkel
0sszhangban jar el. A korabbi, hasonld panaszrél hozott dontéstél eltérni lehet, azonban az eltérést
megfelel6 mdédon és meggybz6en indokolni kell.

A panaszok kezelésében az illetékes személy rendelkezésére allnak a szlikséges forrasok, beleértve
a technikai forrdsokat, mint példaul a kijelolt szamitogép/laptop/mobiltelefon, valamint az egyéb
technikai, emberi vagy pénzlgyi forrdsok, amelyek a panaszok kezeléséhez sziikségesek, és
hozzaférhet minden olyan informaciéhoz, amely a panasszal kapcsolatos és annak kezelését
befolydsolja. A megbizott személy elegendd id6t szdn a panaszok kezelésére, és a beérkezett
panaszokat altaldban naponta 9:00 és 12:00 kozott kezeli.
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8.8 A megbizott személy minden szikséges erGfeszitést megtesz a panasszal kapcsolatos Osszes
rendelkezésre allé relevans informacio 6sszegylijtése és vizsgalata érdekében. A megbizott személy a
panasz kezelése sordn nem kérhet a panaszostdl olyan informdcidkat vagy dokumentumokat,
amelyek mar a rendelkezésére allnak.

8.9 A megbizott személy a panaszossal valé kommunikacié soran, illetve a panaszok kezelése soran
nem technikai, egyszer( és érthet6 nyelvet hasznal. A megbizott személy a panaszossal abban a
nyelven kommunikal és kezeli a panaszt, amelyben a panaszt benyujtottak.

8.10 Ha a megbizott személy a panaszt nem vagy csak részben fogadja el, dontését a panasz kezelésérdl
vildgosan és érthetGen indokolnia kell, és tajékoztatnia kell a panaszost a rendelkezésre all6
jogorvoslati lehet&ségekrdl.

8.11 A megbizott személy jegyz6konyvet készit a panasz 8. cikk szerinti elbiralasarol.

9  ISMETETT PANASZ

9.1 Ismételt panasz az ugyanazon panaszos altal, ugyanazon ligyben benyujtott panasz, amennyiben az
nem tartalmaz Uj tényeket.

9.2 Ismételt panasz esetén a megbizott személy megvizsgdlja az el6z6 panaszrol késziilt jegyz6kdnyvet, és
ezutan:

a) ha megallapitja, hogy az el6z6 panasz helyesen kerilt elbirdlasra, errél irdsban értesiti a
panaszost, részletes indokldssal ellatva allaspontjat, és tdjékoztatva arrdl, hogy tovabbi ismételt
panasz nem keril figyelembevételre, valamint tajékoztatja a panaszost arrél, hogy az Ggyben a
megfelel6 hatdsagokhoz fordulhat, kilonésen a Slovén Nemzeti Bankhoz, mint a Tarsasag
tevékenységét felligyel6 szervhez, és adott esetben mas kdézhatalmi szervhez is, amely a panasz
jellegétdl fliggben a vonatkozd jogszabalyok altal rdruhdzott hatdskorében foglalkozhat az
adott panasszal; vagy

b) ha megallapitja, hogy az el6z6 panasz nem kerilt megfelelGen kezelésre, a panaszt az
a 8. cikkben meghatarozott eljaras szerint.

10 PANASZOK NYILVANTARTASA

10.1 A panaszok nyilvantartasat, a panaszok kezelésének nyilvantartdsat és a panaszokkal kapcsolatos
dokumentaciét az adminisztrativ alkalmazott vezeti. Ezeket a nyilvantartdsokat elektronikus
formaban vezetik, a Tarsasag belsé nyilvantartasi szabalyzatanak megfelel6en. A papir alapu
dokumentumok (beleértve a papir alapon benyujtott panaszokat is) esetében az adminisztrativ
alkalmazott azokat elektronikus formaba konvertalja, és ezeket a dokumentumokat az el6z6
mondatnak megfelelGen elektronikus formaban tarolja.

10.2 A 10.1. cikk szerinti nyilvantartas elsGsorban a kbvetkezGket tartalmazza:

a) a panaszos vezetéknevét, utonevét és lakcimét, ha természetes személyrél van szo, vagy a
panaszos nevét, cégnevét és székhelyét, ha jogi személyrdl van szg;

b) a)a panaszos kapcsolattartasi cimét, ha az eltér a lakcimétdl, ha természetes személyrél van szo,
vagy
székhelyétdl eltérd, ha jogi személyrdl van szé;

c) atelefonos és/vagy e-mailes elérhetGségét;

d) a meghatalmazott személy azonositasa;

e) apanasztargya, beleértve a panaszos éltal elkiildott dokumentumokat;
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10.3

10.4

10.5

f)  kivel szemben iranyul a panasz;

g) a)a panasz kézbesitésének, illetve atvételének datuma;

h) a panasz feldolgozasanak eljarasa;

i) apanasz elbiralasanak eljarasa és a panasz kezelésének modja (beleértve a panaszosnak
elkildott valaszt is);

j) haa panasz megalapozott volt, a feltart hidnyossagok kiklisz6b6lésére hozott intézkedések;

k) a panasz elbirdlasanak datuma;

[) alist of the documents on the basis of which the complaint was decided.

A panasz elbiralasat kovetben, fliggetlenll annak elbirdlasanak mddjatdl, a Tarsasag folyamatosan
elemzi azokat az okokat, amelyek a panaszost a panasz benyujtasara késztették. Amennyiben a
Tarsasdg ismétlédé panaszok okat allapitja meg, megvizsgalja, hogy ez az ok hatdssal van-e a
Tarsasag mas folyamataira vagy mas termékeire, illetve szolgaltatasaira is, még akkor is, ha azok
eddig nem voltak panasz targyat. A Tarsasag ezutdn megteszi a sziikséges |épéseket a helyzet
orvoslasdra, hogy a panasz benyujtasanak oka a leheté legnagyobb mértékben megsziinjon. A fenti
mondat szerinti orvosldsért a Tarsasag COO-ja felelbs.

A Tarsasag folyamatosan elemzi és értékeli:

a) apanasz teljes feldolgozdsahoz sziikséges atlagos id6t, beleértve a visszaigazolas, a vizsgalat
és valaszadas idejét;

b) abeérkezett panaszok szamat, beleértve azokat a panaszokat is, amelyeket a Tarsasag nem
kezelte id6ben;

c) a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)a)

d) a) alist of the categories of subjects to which the complaints relate; and

Az adminisztrativ alkalmazott rendszeresen, de legaldbb évente egyszer jelentést a tarsasag COO-
janak a panaszok kezelésére vonatkozé belsé szabalyzat szerinti eljardsok végrehajtasardl és
hatékonysagarol, amely tartalmazza a bels6 szabalyzat 10.4. cikkében meghatarozott informaciokat,
valamint az 6sszes olyan korrekcids intézkedést, amelyet a panaszok kezelése sordn levont
kovetkeztetések alapjan hoztak vagy hozni fognak.

11 A BELSO SZABALYZAT HOZZAFERhet8ség

111

A tarsasag a DN 2025/294 1. cikkének (3) bekezdése értelmében és a 6.7. cikkel 6sszhangban a
belsé szabalyzatot az ligyfelek szdmara a honlapjan itt teszi hozzaférhet6vé.

12  FELELOSSEG

121

12.2

12.3

Az e bels6 szabalyzat szerinti kotelezettségek teljesitéséért az adminisztrativ alkalmazott felels. Ez
nem érinti a belsé szabalyzat azon esetleges rendelkezéseit, amelyek konkrét felelGsséget
rendelnek a Tarsasagon beliili mas funkciéhoz.

Amennyiben barmely okbdl a 12.1. cikk szerint az adminisztrativ alkalmazott nem felelGs a jelen
belsé szabdlyzat szerinti kotelezettségek teljesitéséért, a jelen belsé szabalyzat szerinti
kotelezettségek betartasaért a COO felelds.

A 12.1. cikkben meghatarozott személy koteles nyilvantartast vezetni az e bels6 szabalyzat szerint
végzett 0sszes tevékenységrdl, eseményrdl és tevékenységrél.
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13 ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Ajelen bels6 szabalyzatban meghatarozott eljardsok és kotelezettségek megfelelS végrehajtdsanak
ellen6rzéséért a tarsasag igazgatdsaganak tagjai kozosen felelGsek.

13.2 Amennyiben az adminisztrativ alkalmazott hataskérén belll barmilyen megsértést allapit meg e
belsé szabalyzatban foglaltakkal kapcsolatban, haladéktalanul értesiti err6l a COO-t.

13.3 Ezen bels6 szabdlyzatot az igazgatdsag 2025. julius 28-i hatdrozatdval hagyta jova, és ezen a napon
Iép hatalyba.

13.4 Ez a bels6 szabdlyzat a Slovak National Bank hatarozatanak jogerére emelkedésével |ép hatdlyba
a Tdrsasag szamara a kriptovaluta-szolgdltatdsok nyujtdsara vonatkozé engedély megadasardl.
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1. SZAMU MELLEKLET
PANASZBEJELENTESI GRLAP

Madison Six . s. a.
Panaszbejelent§ Grlap
1.A — Panaszos
Név és vezetéknév / cégnév:
Ugyfélszam, ha rendelkezésre all:
Cégjegyzékszam:’
Lakcim / székhely:
(utca, hazszam / iranyitészam, iranyitoszam)
Orszag:
Kapcsolattartasi cim:2
Telefonszam:
E-mail:
LEI:3
Kérjiik, adja meg, hogy milyen médon szeretne
értesitést kapni a panasz elbiralasarol
(elektronikus uton e-mailben vagy postai tuton
postan):

1.B — Kapcsolattartasi adatok (csak akkor toltse
ki
—

ha eltérnek az 1.A pontban megadott adatoktol)
Név és vezetéknév / cégnév:

Lakcim / székhely:

(utca, hdzszam / iranyitészam, iranyitészam)
Orszag

Cégjegyzékszam:*

Telefonszam:

E-mail:

2.A - Képviseli: ®

Név és vezetéknév / cégnév

képviseldje:

Sziiletési szama / cégjegyzékszama

képvisel6jének:
Lakcim / székhely:

1 Csak jogi személy panaszos esetén toltse ki.

2 Csak akkor téltse ki, ha ez a cim eltér a lakcimt6l/székhelytél.

3 Csak akkor toltse ki, ha a panaszosnak LEI-szamot rendeltek hozza.
4Csak akkor toltse ki, ha a panaszos jogi személy.
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(utca, hazszam / iranyitészam, iranyitoszam)
LEI:S

Telefonszam:

E-mail:

2.B — A képviseld elérhetéségei (csak akkor
toltse ki, ha

ha eltérnek a 2.A) pontban szerepl6 adatoktol

Név és vezetéknév / cégnév:

Lakcim / székhely:

(utca, hazszam / iranyitészam, iranyitoszam)
Orszag

Cégjegyzékszam:’

Telefonszam:

E-mail:

3. - Panasz

3.A - Teljes hivatkozas a kriptovaluta-
szolgaltatasra, amelyre a panasz vonatkozik
(azaz a kriptovaluta-szolgaltaté neve, a
kriptovaluta-szolgaltatas hivatkozasi szama
vagy egyéb

hivatkozasok a vonatkozo tranzakciokra)
A személy megjelolése, akivel szemben a panasz

8

3.B — A panasz targyanak leirasa®

3.C — A panaszt kivalté eseményekkel
kapcsolatos datum(ok)

amelyek a panaszhoz vezettek:
3.D - A okozott kar leirasa és mértéke:"°

6 Csak akkor toltse ki, ha a képvisel6nek LEI-kddja van.

7 Csak akkor toltse ki, ha a panaszos jogi személy.

8 Csak akkor toltse ki, ha a panasz egy konkrét személy ellen iranyul.

Erariakmy (el B drdssred s yam watottbYadianmertirhot, SMely amtamdsitiserpandtz ifdb kA ddsat srerapleestska
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10 Csak akkor toltse ki, ha kar keletkezett.
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3.E — Egyéb esetleges megjegyzések

vagy relevans informaciok:

Vv , hap

A panaszos vagy képviseldje alairasa

Benyujtott dokumentacio (jelolje be a megfelel6 négyzetet):

Meghatalmazas vagy mas hivatalos dokumentum, amely igazolja a képvisel§ kinevezését
A panasszal kapcsolatos befektetésekkel kapcsolatos szerz&déses dokumentumok masolata
Egyéb, a panaszt aldtdmaszté dokumentumok:
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