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NORMATIVA INTERNA
SOBRE LA GESTION DE QUEJAS
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Bratislava Ill, seccion Sja, insercion n.2 3B1/B.
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Este reglamento interno sobre la tramitacion de reclamaciones se ha elaborado de conformidad con:

a) el articulo 71 del Reglamento MiCA;

b) DN 2025/294;

c) el articulo 11 de la DN 2025/305.

DEFINICIONES

Los términos con mayuscula inicial utilizados en este reglamento interno tienen el siguiente significado:

Administrativo
empleado

es un empleado del departamento administrativo de la empresa

CoOo

es miembro del consejo de administracién y director de operaciones de la empresa

DN 2025/294

es el Reglamento Delegado de la Comisién (UE) 2025/294, de 1 de octubre de
2024, que completa el Reglamento (UE) 2023/1114 del Parlamento Europeo y
del Consejo en lo que respecta a las normas técnicas de regulacion que
especifican los requisitos, los modelos y los procedimientos para la tramitacion
de reclamaciones

por parte de los proveedores de servicios de criptoactivos

DN 2025/305

es el Reglamento Delegado de la Comisién (UE) 2025/305, de 31 de octubre de
2024, por el que se completa el Reglamento (UE) 2023/1114 del Parlamento
Europeo y del Consejo en lo que respecta a las normas técnicas de regulacién
que especifican la informacién que debe incluirse en la solicitud de autorizacion
para

ejercer la funcién de proveedor de servicios de criptoactivos

El Reglamento MiCA

es el Reglamento (UE) 2023/1114 del Parlamento Europeo y del Consejo (UE)
2023/1114, de 31 de mayo de 2023, sobre los mercados de criptoactivos y por
el que se modifican los Reglamentos (UE) n.2 1093/2010 y (UE) n.2 1095/2010 y
las Directivas 2013/36/UE y (UE)

2019/1937

Las personas autorizadas

son cualquiera de las siguientes personas:

a) miembros de los 6rganos de la Sociedad;
b) empleados de la Sociedad;

C) terceros que que prestan servicios ala sobreen base
a la externalizacidn de conformidad con el articulo 73 del Reglamento

MiCA

Persona autorizada

tiene el significado que se indica en el articulo 7.7

Reclamacion admitida

tiene el significado que se indica en el articulo 7.4

Sociedad

es la sociedad Madison Six j. s. a., con domicilio social en Slavicie udolie 106,
811 02 Bratislava - distrito municipal Staré Mesto, Republica Eslovaca, nimero de
identificacion fiscal: 56 856 229, inscrita en el Registro Mercantil del Juzgado
Municipal de Bratislava lll,
seccion Sja, folio n.2 381/B

El auditor interno

es la persona responsable del control interno dentro de la Sociedad
en la medida establecida por el reglamento interno de la empresa

OBJETO DE LA NORMA INTERNA

Este reglamento interno se aplica a la tramitacion de las reclamaciones de los clientes de la Sociedad. Este
reglamento interno establece un procedimiento uniforme y eficaz de la Sociedad para la tramitacion de las

reclamaciones
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6.1

de los clientes relacionadas con la actividad, la correccidn del procedimiento o la calidad del desempefio de las
personas autorizadas.

El objetivo de esta norma interna es establecer procedimientos eficaces y transparentes para la tramitacion
adecuada, rapida y gratuita de las reclamaciones de los clientes, asi como normas para el registro de cada
reclamacion y las medidas adoptadas para su resoluciéon, de conformidad con los requisitos legales
mencionados en el articulo 1.1.

DEFINICION DE LOS CONCEPTOS BASICOS

Por reclamacién se entiende una expresion de insatisfaccion dirigida a la Sociedad en relacién con la
prestacién de uno o varios servicios de criptoactivos a clientes, clientes potenciales o personas anénimas.

En el caso de una presentacién andnima, se considera queja, en el sentido de la presente normativa interna,
aquella presentacién anénima que contenga datos concretos, suficientemente precisos y verificables que
hagan referencia a las acciones o hechos mencionados en el articulo 4.1.

El reclamante es el cliente, el cliente potencial o la persona andnima que presenta la reclamacion.

El término «cliente» se interpreta de conformidad con el articulo 3, apartado 1, punto 39, del Reglamento
MiCA.

No se considera reclamacién la presentacién del reclamante relativa a servicios y actividades que no estan
sujetos a la supervisién del Banco Nacional de Eslovaquia, ni la presentacién relativa a servicios y actividades
de una entidad distinta de la Sociedad y de la que la Sociedad no es responsable. No obstante, incluso en
estos casos, la Sociedad se esforzara por responder adecuadamente al reclamante y proporcionarle su opiniéon
o, si dispone de dicha informacidn, remitird al reclamante para que presente sus reclamaciones ante la
entidad responsable de tramitar su reclamacion vy, a tal fin, le facilitara los datos de identificaciéon necesarios
de dicha entidad.

CONDICIONES DE ADMISIBILIDAD DE LA QUEJA

La reclamacion debe dirigirse contra las actividades o servicios que la Empresa o los empleados de la Empresa
prestan en su nombre. La reclamacion no puede dirigirse contra las actividades y servicios de entidades
distintas de la Empresa.

El cliente que presente la queja debe identificarse en la misma en la medida prevista en el anexon.2 1
de este reglamento interno. Esto no se aplica en el caso de reclamaciones presentadas de forma andnima.

La reclamacion debe presentarse por cualquiera de los medios indicados en el articulo 6 de la presente
normativa interna.

El objeto de la reclamaciéon debe estar suficientemente concretado. El reclamante esta obligado a indicar y
presentar todas las pruebas y medios probatorios relacionados con el objeto de la reclamacion y que obren
en su poder.

FORMAS DE PRESENTACION Y REQUISITOS DE LA QUEJA

El reclamante puede presentar la reclamacion de las siguientes maneras:
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a) por escrito, enviando una carta a la direccién de la sede de la empresa: Madison Six j. s. a., Slavi¢ie tdolie
106, Bratislava - distrito municipal Staré Mesto 811 02, Republica Eslovaca;

b) verbalmente a un empleado o miembro de un érgano de la empresa; o

C) por correo electrénico a la siguiente direccidn de correo electrénico de la empresa destinada a la
presentacion de reclamaciones:staznosti@madisonsix.sk .

En el caso de una queja presentada verbalmente, el empleado de la empresa o el miembro del érgano de la
empresa que reciba la queja verbal esta obligado a elaborar un informe escrito sobre dicha queja. De este
modo, cualquier empleado de la empresa o miembro de un drgano de la empresa esta autorizado a recibir la
reclamacion vy, tras su recepcion, la remitird sin demora para su tramitacion al empleado administrativo o
directamente a la persona indicada en el articulo 7.6, si la reclamacién se dirige contra el empleado
administrativo. El registro escrito se elaborara segun el modelo que figura en el anexo n.2 1 de la presente
normativa interna.

Queda excluida de la recepcién de la denuncia, de conformidad con el articulo 6.2, la persona contra la que se
dirige la denuncia.

La reclamacion o el registro escrito de la reclamacion presentada verbalmente debe contener los siguientes datos:

a) nombre, apellidos y domicilio del reclamante, si se trata de una persona fisica, o nombre o razén social,
numero de identificacion y domicilio social del reclamante, si se trata de una persona juridica;

b) direccidn de contacto del reclamante si es diferente de su domicilio en el caso de una persona fisica o de
de su domicilio social, en el caso de una persona juridica;

c) el nimero de teléfono y/o la direccién de correo electrénico del reclamante;

d) el objetoy la motivacién de la reclamacién, incluidos los documentos enviados por el reclamante (si
disponga);

e) laidentificacién de la persona autorizada contra la que se dirige la reclamacién, si se trata de una
reclamacion dirigida
contra una persona autorizada concreta (o varias personas autorizadas);

f) lafecha de presentacién de la reclamacién; y

g) laforma en que se informara al reclamante del resultado de la tramitacion de la reclamacién.

La presentacién de la reclamacion y su tramitacidn de conformidad con este reglamento interno son gratuitas.

Si el reclamante ha presentado junto con la reclamacion documentos y escritos en formato papel, la Empresa se
los devolverd de forma adecuada una vez tramitada la reclamacién. A menos que la Empresa acuerde lo
contrario con el reclamante, le devolverd los documentos y escritos a la direccion indicada en la reclamacion.
La empresa tiene derecho a hacer copias de dichos documentos.

6.7  Elreclamante también puede utilizar el formulario de reclamacion adjunto como anexo n.2
1 de este reglamento interno, que también se encuentra publicado en el sitio web de la empresa aqui.

La reclamacién puede redactarse en eslovaco, checo o inglés.

TRAMITACION DE LA QUEJA

El empleado administrativo es el encargado de tramitar la solicitud de conformidad con el presente
reglamento interno y, de conformidad con el articulo 7, remitira la reclamacién a la persona competente para
su tramitacion. El empleado administrativo es responsable del cumplimiento de las obligaciones de la
empresa en virtud del presente reglamento interno, salvo que se indique expresamente lo contrario en el
mismo.

En caso de que la reclamaciéon no contenga los requisitos establecidos en el articulo 6.4, el empleado
administrativo solicitara al reclamante que la complete. Si la reclamacidn no se completa en un plazo de 10
dias a partir de
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la fecha de recepcion de la solicitud, la Empresa no estara obligada a tenerla en cuenta.

El articulo 7.2 no se aplicara en caso de quejas andnimas. Si una queja andnima no contiene todos los requisitos
establecidos en el articulo 6.4, la Empresa no estara obligada a tenerla en cuenta.

La Empresa evaluara sin demora, a mas tardar en un plazo de cinco dias habiles a partir de la recepcidon de la
reclamacion, si esta es clara y completa, y confirmara por escrito al reclamante la recepcién de la reclamacién
y su remision para su tramitacion en caso de:

a) una reclamacién completa que cumpla los requisitos establecidos en el articulo 6.4;
b) unareclamacién debidamente completada tras la aplicacién del procedimiento previsto en el articulo 7.2;
o

c) una reclamacién incompleta que la Empresa decida aceptar.
(en adelante, «Queja aceptada»).

La confirmacidn por escrito de la recepcion de la reclamacién incluird, en particular:

a) informacién sobre si la reclamacién es admisible;
b) Ia fecha de recepcién de la reclamacién;

c) laidentificacién y los datos de contacto, incluida la direccién de correo electrénico y el nimero de
teléfono, de la persona a la que el reclamante puede dirigirse para cualquier cuestién relacionada con la
reclamacion presentada;

d) unaindicacién aproximada del tiempo necesario para tramitar la reclamacién; y
e) en el caso de las reclamaciones presentadas por via electrénica, una copia de la reclamacién recibida;

El procedimiento previsto en el articulo 7.4 no se aplicara en caso de denuncias andnimas.

Si la reclamacién se dirige contra un empleado administrativo, este la remitird inmediatamente tras su
recepcion al director de operaciones de la empresa, que procedera de conformidad con el presente articulo 7.

El empleado administrativo remitira la denuncia recibida para su tramitacion, de conformidad con el articulo 8:

a) Al superior directo del empleado de la empresa contra el que se dirige la denuncia.

b) al director de operaciones de la empresa, responsable de la persona autorizada, si no se trata de un
empleado

de la empresa que tenga un superior directo contra el que se dirige la reclamacion;

c) alauditor interno, si la denuncia se dirige contra un miembro del consejo de administracién de la
empresa o si la denuncia no se dirige contra una persona concreta

(en adelante, «Persona autorizada»).

CALENDARIO DE TRAMITACION DE LA QUEJA

La persona autorizada procedera de la siguiente manera para tramitar la reclamacién:

a) Evaluard la procedencia de la reclamacién mediante el examen de los documentos y la verificacién de la
informacion facilitada por el reclamante en la reclamacidon presentada, con el fin de determinar
objetivamente el estado real de la cuestion, y:

a. examinard también las causas de las deficiencias detectadas y sus consecuencias;

b. alevaluarla denuncia, se basara en su objeto, independientemente del denunciante y de la
persona contra la que se dirige la denuncia, asi como de la forma en que el denunciante la haya
calificado;

C. sisolo una parte de la presentacion es una denuncia, la evaluara solo en esa medida, estando
obligada a evaluar todos los puntos de la denuncia; y

d. silareclamacién consta de varios puntos independientes, evaluara cada uno de ellos por separado.
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b) Decidira sobre la denuncia:

a. rechazandola (indicando los motivos) si es infundada o inadmisible; o

b. la aceptard y pedird a los miembros del consejo de administracién de la empresa que tomen
medidas para corregir las deficiencias detectadas; en caso de que la queja sea tramitada por el
director de operaciones de la empresa, pedird al director general de la empresa que corrija las
deficiencias detectadas, estando él mismo obligado a actuar y a llevar a cabo la correccién.

c) Informaréd al reclamante, por escrito o por via electrénica, del resultado de la tramitacién de su
reclamacion y de las medidas adoptadas para subsanar las deficiencias detectadas, justificando su
decision. La forma de informar al reclamante se elegira teniendo en cuenta la forma en que la empresa
haya recibido la reclamacion.

La persona encargada debe tramitar la reclamacién en un plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha de
recepcion o aceptacion de la reclamacion aceptada e informar al reclamante del resultado de la tramitacion
de la reclamacién inmediatamente después de su tramitacién. En casos justificados, este plazo puede
ampliarse a 60 dias, debiendo la persona autorizada comunicar al reclamante el motivo concreto de la
ampliacién del plazo y la imposibilidad de tramitar la reclamacién en el plazo de 30 dias a partir de la fecha de
recepcidon o aceptacion de la reclamacién aceptada. La persona autorizada proporcionara por escrito al
reclamante, previa solicitud o tras la confirmacién de la recepcién de la reclamacién, informacién sobre el
procedimiento de tramitacién de la misma.

El director de operaciones de la empresa esta obligado a adoptar las medidas necesarias para subsanar las
deficiencias detectadas en la reclamacién y garantizar la eliminacién de las causas que las originaron en un
plazo de 30 dias a partir de la fecha en que la persona autorizada se lo solicite.

Si el reclamante no esta satisfecho con la forma en que se ha tramitado la reclamacidn, puede presentar una
reclamacion ante la persona autorizada en un plazo de 15 dias naturales a partir de la recepcion de la decision
sobre la forma de tramitar la reclamacion. Dicha reclamaciéon se considerard una nueva reclamacion y se
tramitard y resolvera de conformidad con el presente reglamento interno.

El reclamante esta obligado a prestar la colaboracién necesaria para la resolucién de la reclamacién, en
particular a facilitar, previa solicitud, la informacién adicional o los documentos necesarios. Si el reclamante
no presta dicha cooperacion, la persona autorizada suspendera la tramitacién de la reclamacién hasta que el
reclamante preste dicha cooperacidn. Durante la suspensidn de la tramitacion de la reclamacion, no correra
el plazo de 30 o 60 dias establecido en el presente reglamento interno para la tramitacion de la reclamacién.
La persona autorizada esta facultada para fijar un plazo razonable, de al menos 30 dias, para que el
reclamante preste su cooperacidén. La empresa informara al reclamante de las medidas adoptadas para
tramitar la reclamacion. En caso de que el reclamante tenga alguna pregunta, la empresa le informara sin
demora injustificada.

La persona encargada de tramitar las reclamaciones actuara de conformidad con las decisiones anteriores sobre
reclamaciones similares. Se podra apartarse de la decisidn anterior sobre una reclamacidén similar, pero dicho
apartamiento debera estar debidamente justificado y ser convincente.

La persona encargada de tramitar las reclamaciones dispone de los recursos necesarios, incluidos recursos
técnicos como un ordenador/portatil/teléfono movil asignado, asi como otros recursos técnicos, humanos o
financieros necesarios para tramitar las reclamaciones y acceder a toda la informacién relacionada con la
reclamacion y que influye en su tramitacion. La persona designada dedicara el tiempo necesario a la tramitacion
de las reclamaciones, que se tramitaran, por regla general, todos los dias de 9:00 a 12:00.

Crypto4me je obchodna znacka spolocnosti Madison Six j. s. a., so sidlom Slavicie Gdolie 106, 811 02 Bratislava — mestska
tast Staré Mesto, Slovenska republika, IC0: 56 856 229, DIC: 2122476994, IC DPH; SK2122476994, zapisana v Obchodnom

registri Mestského sadu Bratislava lll, oddiel Sja, vliozka ¢. 381/B.



Crypt04me info[dcrypto4me.com

8.8 La persona designada hara todo lo necesario para recopilar y examinar toda la informacién relevante
disponible sobre la reclamacion. La persona designada no solicitara al reclamante informacion o documentos
que ya tenga a su disposicidn para tramitar la reclamacion.

8.9 La persona autorizada utilizarda un lenguaje sencillo, comprensible y no técnico al comunicarse con el
reclamante o al tramitar las reclamaciones. La persona autorizada se comunicara con el reclamante y tramitara
la reclamacién en el idioma en el que se haya presentado.

8.10 Si la persona autorizada no acepta la reclamacion o solo la acepta parcialmente, debera justificar su decisién
de tramitar la reclamacion de forma clara y comprensible e informar al reclamante sobre los recursos
disponibles.

8.11 La persona designada redactara un informe sobre la tramitacién de la reclamacion de conformidad con el
presente articulo 8.

9 RECLAMACION REPETIDA

9.1 Una reclamacién repetida es una reclamacion del mismo reclamante, sobre el mismo asunto, si no aporta
nuevos datos.

9.2 En caso de reclamacion repetida, la persona autorizada examinara el acta de la reclamacion anteriory
a continuacién:

a) si determina que la reclamacién anterior se ha tramitado correctamente, lo comunicara por escrito al
reclamante, justificando de forma exhaustiva su postura e informandole de que no se tendra en cuenta
ninguna otra reclamacién repetida, al tiempo que le informard de la posibilidad de recurrir a las
autoridades publicas competentes en la materia, en particular, al Banco Nacional de Eslovaquia como
autoridad supervisora de las actividades de la Sociedad y, en su caso, a cualquier otra autoridad publica
que, segun la naturaleza de la reclamacién, pueda ocuparse de la misma en el marco de las competencias
que le confieren las disposiciones legales pertinentes; o

b) si comprueba que la reclamacién anterior no se ha tramitado correctamente, tramitard la reclamacién de
conformidad con el procedimiento
de conformidad con el articulo 8.

10 REGISTRO DE QUEJAS

10.1 El empleado administrativo llevara un registro de las reclamaciones, de las resoluciones de las mismas y de la
documentacién relacionada con ellas. Este registro se llevara en formato electrénico, de conformidad con la
normativa interna de la empresa sobre el mantenimiento de registros. En el caso de los documentos fisicos
(incluidas las reclamaciones presentadas en papel), el empleado administrativo los convertird a formato
electrdnico y los conservara en formato electrénico de conformidad con la frase anterior.

10.2 El registro previsto en el articulo 10.1 contendrd, en particular:

a) el nombre, apellidos y domicilio del reclamante, si se trata de una persona fisica, o la razén social y
domicilio social del reclamante, si se trata de una persona juridica;

b) Iladireccién de contacto del reclamante, si es diferente de su domicilio en el caso de una persona fisica o de
de su domicilio social, en el caso de una persona juridica;

c) el nimero de teléfono y/o la direccidn de correo electrénico del reclamante;
d) laidentificacion de la persona autorizada;
e) el objeto de la reclamacidn, incluidos los documentos enviados por el reclamante;
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f)  contra quién se dirige la reclamacién;

g) fecha de entrega o recepcién de la reclamacion;

h) el procedimiento de tramitacién de la reclamacién;

i) el procedimiento de evaluacién de la reclamacién y la forma en que se ha tramitado (incluida la
respuesta enviada al reclamante);

j)  silareclamacién era fundada, las medidas adoptadas para subsanar las deficiencias detectadas;

k) fecha de resolucién de la reclamacién;

[) lista de documentos en los que se basé la decisién sobre la reclamacion.

10.3 Después de resolver cada queja, sin importar como se haya resuelto, la empresa analiza continuamente las
razones que llevaron al reclamante a presentar la queja. En caso de que la empresa detecte un motivo
recurrente para la presentacion de reclamaciones, evaluara si dicho motivo también afecta a otros procesos
dentro de la empresa o a otros productos o servicios de la empresa, incluso si estos no han sido objeto de
ninguna reclamacion hasta la fecha. A continuacidn, la empresa tomara las medidas necesarias para remediar la
situacion, de modo que se elimine en la mayor medida posible el motivo de la queja. La responsabilidad de
remediar la situacidn segun la frase anterior recae en el director de operaciones de la empresa.

10.4 La empresa analiza y evalta continuamente:

a) el tiempo medio necesario para tramitar completamente una queja, incluido el tiempo de confirmacién,
investigacion
y respuesta;

b) el nimero de reclamaciones recibidas, incluidas las que la empresa no ha tramitado a tiempo;

C) categorias de temas a los que se refieren las reclamaciones; y

d) los resultados de la tramitacién de las reclamaciones.

10.5 El empleado administrativo, con periodicidad minima anual, al director de operaciones de la empresa un
informe sobre la aplicacion y la eficacia de los procedimientos de tramitacion de reclamaciones con arreglo al
presente reglamento interno, que incluira la informacion prevista en el articulo 10.4 del presente reglamento
interno, asi como informacién sobre todas las medidas correctivas adoptadas o que se vayan a adoptar a raiz de
las conclusiones extraidas de la tramitacidn de las reclamaciones.

11 ACCESO A LA NORMA INTERNA

11.1 La empresa, en el sentido del articulo 1, apartado 3, de la DN 2025/294 y de conformidad con el articulo 6.7,
pone estas normas internas a disposicion de los clientes en su sitio web aqui.

12 RESPONSABILIDAD

12.1 El empleado administrativo es responsable del cumplimiento de las obligaciones establecidas en este
reglamento interno. Esto no afecta a las disposiciones de este reglamento interno que atribuyen
especificamente una responsabilidad concreta a otra funcién dentro de la empresa.

12.2 En caso de que, por cualquier motivo, el empleado administrativo no sea responsable del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente reglamento interno, de conformidad con el articulo 12.1 del mismo,
el COO sera responsable del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente reglamento interno.

12.3 La persona mencionada en el articulo 12.1 estard obligada a llevar un registro de todas las actividades,
eventos y acciones realizados de conformidad con el presente reglamento interno.
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13 DISPOSICIONES FINALES

13.1 Los miembros del consejo de administracion de la Sociedad seran responsables conjuntamente de supervisar
la correcta aplicacidn de los procedimientos y obligaciones establecidos en el presente reglamento interno.

13.2 Encaso de que un empleado administrativo detecte, en el marco de sus funciones, cualquier incumplimiento
de esta normativa interna, lo comunicara sin demora al director de operaciones.

13.3 El presente reglamento interno ha sido aprobado por decisién del Consejo de Administracidn de fecha 28 de
julio de 2025, fecha en la que también entra en vigor.

13.4 El presente reglamento interno entrara en vigor el dia en que la decision del Banco Nacional
de Eslovaquia sobre la concesion de la autorizacion a la Sociedad para la prestacién de servicios de criptoactivos.
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ANEXO N.21
FORMULARIO DE PRESENTACION DE RECLAMACIONES

Madison Six j. s. a.

Formulario para presentar una reclamacion

1.A - Demandante
Nombre y apellidos / nombre comercial:

Numero de referencia del cliente, si esta
disponible:
NIF:?

Direccion de residencia / Sede:

(calle, numero de registro / numero orientativo,
codigo postal)
Pais:

Direccion de contacto:?
Numero de teléfono:
Correo electrénico:
LEI:3

Indique como desea que se le informe sobre la
resolucion de la reclamacion (por correo
electroénico o por correo postal

por correo postal):

1.B — Datos de contacto (rellene solo si
si difieren de los datos del punto 1.A)

Nombre y apellidos / nombre comercial:

Direccion de residencia / Sede:

(calle, numero / numero orientativo, cédigo postal)
Pais

NIF:4

Numero de teléfono:

Correo electrénico:

2.A - Representado por:°

Nombre y apellidos / nombre comercial

del representante:
Numero de identificacion fiscal / Niumero de

identificacion fiscal del representante:
Direccion de residencia / Domicilio social:

1Rellenar solo en caso de que el reclamante sea una persona juridica.

2Rellene solo si esta direccidn es diferente de la direccidn de residencia/domicilio social.

3Rellenar solo si el reclamante tiene asignado un LEI.

4Rellenar solo en el caso de reclamantes que sean personas juridicas.
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(calle, numero de registro/orientativo, cédigo
postal)
LEI:S

Numero de teléfono:
Correo electrénico:

2.B — Datos de contacto del representante (rellenar
solo

en caso de que difieran de los datos indicados en

el punto 2.A)

Nombre y apellidos / razén social:

Direccion de residencia / Sede:

(calle, numero / nimero orientativo, cédigo postal)
Pais

NIF:7

Numero de teléfono:

Correo electronico:

3. - Reclamacidn

3.A - Referencia completa al servicio de
criptoactivos al que se refiere la reclamacion (es
decir, nombre del proveedor del servicio de
criptoactivos, numero de referencia del servicio
de criptoactivos u otras

referencias a las transacciones correspondientes)
Identificacion de la persona contra la que se dirige
la reclamacion

-8

3.B - Descripcion del objeto de la reclamacion?®

3.C - Fecha(s) relacionada(s) con los hechos

que dieron lugar a la reclamacion:

3.D - Descripcion e importe de los daios
causados:®

6Rellenar solo si el representante tiene asignado un LEI.
7Rellenar solo en caso de que el reclamante sea una persona juridica.
®Rellenar solo si la reclamacién se dirige contra una persona concreta.
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y que usted conozca.

10Rellene solo si se han producido dafios.
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3.E - Otras observaciones o informacion

relevante:

En , el

Firma del reclamante o de su representante

Documentacién presentada (marque la casilla correspondiente):

Poder o cualquier otro documento oficial que acredite el nombramiento del representante
Copia de los documentos contractuales relacionados con las inversiones a las que se refiere la reclamacion

Otros documentos que respalden la reclamacién:
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