
 

 

 
  

VNITŘNÍ PŘEDPIS O POLITICE PROVÁDĚNÍ PŘÍKAZŮ 



 

1 ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1 Tento vnitřní předpis o politice provádění příkazů (dále jen „politika provádění příkazů“) byl 

vypracován v souladu s: 

1.1.1 článkem 78 nařízení MiCA; a 

1.1.2 článkem 15 DN 2025/305. 

1.2 Společnost rovněž uplatňuje tuto politiku provádění příkazů při poskytování služeb přijímání a 

předávání příkazů týkajících se kryptoaktiv jménem klientů, a z tohoto důvodu byla rovněž 

vypracována v souladu s: 

1.2.1  článkem 80 nařízení MiCA; a 

1.2.2 článkem 3 odst. 2 DN 2025/305. 

2 DEFINICE 

2.1 Pojmy uvedené v tomto interním předpisu mají následující význam: 

Compliance Officer je osoba odpovědná za dodržování předpisů v rámci společnosti  

DN 2025/305 je nařízení Komise v přenesené pravomoci 2025/305 ze dne 31. října 2024, 
kterým se doplňuje nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 
(EU) 2023/1114, pokud jde o regulační technické normy specifikující 
informace, které mají být zahrnuty do žádosti o povolení jako poskytovatel 
služeb v oblasti kryptoměn 

Klientská zóna je část webových stránek společnosti, která je přístupná pouze klientům 
společnosti po registraci a přihlášení a kde mohou klienti mimo jiné podávat 
společnosti žádosti o poskytování služeb v oblasti kryptoměn 

Nařízení MiCA je nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 (EU) 2023/1114 ze 
dne 31. května 2023 o trzích s kryptoaktivy, kterým se mění nařízení (EU) č. 
1093/2010 a (EU) č. 1095/2010 a směrnice 2013/36/EU a (EU) 2019/1937 

NBS je Národní banka Slovenska 

Oprávněné osoby jsou kterékoli z následujících osob:  
a) členové orgánů společnosti;  
b) zaměstnanci společnosti;  
c) třetí strany poskytující společnosti služby na základě outsourcingu podle 

článku 73 nařízení MiCA. 

Autorizovanou  
 

je Madison Six j. s. a., se sídlem Slávičie údolí 106, Bratislava - Staré Mesto 811 
02, DIČ: 56 856 229, zapsaná v obchodním rejstříku Městského soudu 
Bratislava III, oddíl Sja, spisová značka 381/B 

Interní auditor je osoba odpovědná za výkon funkcí vnitřní kontroly v rámci společnosti. 

 

3 PŘEDMĚT VNITŘNÍHO PŘEDPISU 

3.1 Účelem tohoto interního předpisu je jasně a komplexně definovat politiku provádění příkazů k 

nákupu nebo prodeji kryptoměn, s přihlédnutím k faktorům, jako jsou cena, náklady, rychlost, 

pravděpodobnost provedení a vypořádání, velikost, povaha, podmínky úschovy kryptoměn nebo 

jakékoli jiné aspekty související s provedením příkazu, tak aby bylo dosaženo co nejlepšího 

výsledku pro klienty společnosti.  



 

3.2 Účelem tohoto interního předpisu je také stanovit postupy a opatření pro poskytování služeb 

přijímání a předávání příkazů týkajících se kryptoměn jménem klientů společností v souladu s 

požadavky stanovenými v článku 80 nařízení MiCA.  

4 ROZSAH POLITIKY PRO VYKONÁVÁNÍ PŘÍKAZŮ 

4.1 Tato politika provádění příkazů se vztahuje na všechny klienty společnosti, pokud není  v článku4.2 

uvedeno jinak.   

4.2 Společnost neuplatňuje tuto politiku provádění příkazů , pokud obdržela od klienta konkrétní 

příkaz. Za konkrétní příkaz se považuje příkaz, který zahrnuje například: 

4.2.1 výběr konkrétního místa provedení (např. konkrétní obchodní platforma pro kryptoměny);  

4.2.2 určení času provedení; nebo  

4.2.3 další podobné specifikace pro provedení příkazu společností jménem klienta. 

4.3 Pokud společnost obdrží konkrétní pokyn od klienta v souladu s článkem4.2 , informuje klienta, 

že tato politika provádění příkazů se nevztahuje na prvky, na které se vztahuje tento konkrétní 

pokyn. Po tomto oznámení je klient povinen vyjádřit svůj jednoznačný a bezpodmínečný souhlas 

s tím, že se na něj tato politika provádění příkazů nevztahuje, a potvrdit zadání svého příkazu. 

Společnost provede příkaz klienta pouze v případě, že klient závazně potvrdí svůj příkaz v souladu 

s předchozí větou. Bez souhlasu klienta společnost příkaz nevykoná.  

4.4 Nepoužití zásad provádění příkazů podle článku4.2 není absolutní a vztahuje se pouze na ty prvky 

konkrétního příkazu, kterých se tento konkrétní příkaz týká. Společnost vynaloží veškeré úsilí, aby 

dodržela tuto politiku provádění objednávek, pokud to není v rozporu s konkrétní objednávkou 

klienta.  

4.5 Články4.2 až4.4 jsou společností uplatňovány pouze při poskytování služby provádění příkazů 

týkajících se kryptoaktiv jménem klientů, nikoli při poskytování služby přijímání a předávání 

příkazů týkajících se kryptoaktiv jménem klientů.  

5 ZADÁNÍ ZÁKAZNÍKŮ PŘI POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB VYPLÝVAJÍCÍCH Z PROVÁDĚNÍ ZADÁNÍ TÝKAJÍCÍCH 

SE KRYPTOMĚN VE JMÉNU ZÁKAZNÍKŮ 

5.1 Společnost provádí příkazy klientů pouze k nákupu kryptoaktiv uvedených v příloze 1 této politiky 

provádění příkazů. Prodejní cena těchto kryptoaktiv je výhradně v měnách uvedených v příloze 2 

tohoto interního předpisu.  

5.2 Pokud má být protiplnění za příkaz k prodeji nebo nákupu kryptoměn oficiální měna, může se 

jednat pouze o oficiální měnu uvedenou v příloze 2 tohoto interního předpisu.  

5.3 Společnost bude provádět příkazy klientů pouze v případě, že předem obdrží souhlas s touto 

politikou provádění příkazů. Klient musí (pokud má zájem o službu kryptoměn podle této politiky) 

udělit tento souhlas prostřednictvím Klientské zóny před prvním poskytnutím služby provádění 

příkazu týkajícího se kryptoměn jménem klienta konkrétnímu klientovi, přičemž klient zadá příkaz 



 

k této službě v souladu s článkem5.5 . Zároveň před prvním poskytnutím služby provedení příkazu 

týkajícího se kryptoměn jménem klienta konkrétnímu klientovi společnost informuje tohoto 

klienta, že jeho příkazy mohou být provedeny i mimo platformu pro obchodování s kryptoměnami 

(OTC), a požádá klienta o výslovný souhlas s takovým postupem. Souhlas klienta s touto politikou 

provádění příkazů podle tohoto článku 5.3 se pro účely čl. 78 odst. 5 nařízení MiCA považuje za 

výslovný souhlas klienta udělený ve formě obecné dohody s možností provádění příkazů klienta 

mimo platformu pro obchodování s kryptoaktivy.  

5.4 Klient je povinen v příkazu uvést:  

5.4.1 zda má zájem o nákup nebo prodej kryptoměn; 

5.4.2 adresu peněženky, na kterou si klient přeje kryptoměny připsat; 

5.4.3 v případě nákupu kryptoměn:  

(i) typ a název nebo označení kryptoměny, která má být zakoupena; 

(ii) počet kryptoměn, které mají být zakoupeny; 

(iii) zda protihodnotou za nákup tohoto kryptoměnového aktiva budou kryptoměnová 

aktiva v jejich peněžence, a pokud ano, typ a název nebo označení těchto 

kryptoměnových aktiv; 

5.4.4 v případě prodeje kryptoměn: 

(i) typ a název nebo označení kryptoměny, která má být prodána; 

(ii) počet kryptoměn, které mají být prodány. 

5.5 Společnost přijímá objednávky od klientů výhradně prostřednictvím Klientské zóny. Společnost 

ověřuje objednávky v reálném čase, což zahrnuje kontrolu formální správnosti objednávky 

(ověření, že obsahuje všechny povinné informace podle článku5.4 ) a kontrolu, zda má klient 

dostatečné finanční prostředky k provedení objednávky.   

5.6 Po obdržení objednávky klienta společnost potvrdí klientovi, že objednávku provede.  

5.7 Společnost může odmítnout provést příkaz klienta, v takovém případě o této skutečnosti 

informuje klienta.  

5.8 Pokud klient stanovil lhůtu pro provedení příkazu, společnost postupuje v souladu s článkem5.7 , 

pokud není schopna tomuto požadavku vyhovět.  

5.9 V případě uvedeném v článku5.4.2 společnost neposkytuje převody elektronických peněžních 

tokenů do externích peněženek klientů, které nejsou spravovány společností.  



 

6 ZADÁNÍ ZÁKAZNÍKŮ PŘI POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY PŘIJÍMÁNÍ A PŘEVOD ZADÁNÍ TÝKAJÍCÍCH SE 

KRYPTOMĚN V JMÉNU ZÁKAZNÍKŮ 

6.1 V případě nákupu kryptoměn jiných než těch, které jsou uvedeny v příloze 1 této politiky 

provádění příkazů, může společnost přijmout a předat příkaz klienta. Rozsah kryptoměn a měn, 

které mohou představovat protihodnotu těchto kryptoměn, pro které společnost poskytuje 

službu přijímání a předávání příkazů týkajících se kryptoměn jménem klientů, je stanoven 

nabídkou míst provádění podle přílohy 3 této politiky provádění příkazů. Společnost pravidelně, 

nejméně jednou za dva týdny, sleduje nabídku na místech provádění příkazů a podle toho 

umožňuje klientům zadávat příkazy v klientské zóně, které mohou být společností přijaty a 

následně předány k provedení na místo provádění příkazů uvedené v příloze 3 této politiky 

provádění příkazů.  

6.2 Při poskytování služby přijímání a předávání příkazů týkajících se kryptoměn jménem klientů 

postupuje společnost v souladu s články5.3 až5.8 , s odchylkami uvedenými v článku6 .  

6.3 Společnost individuálně přizpůsobuje rozsah údajů podle článku5.4 v klientské zóně, které musí 

klient poskytnout, aby společnost mohla řádně přijmout a předat jeho příkaz. Oddělení služeb 

kryptoměn přizpůsobuje tyto údaje požadavkům míst provádění uvedených v příloze 3 této 

politiky provádění příkazů, aby mohla přijímat a následně provádět příkazy od společnosti.  

6.4 Společnost umožňuje klientům vybrat si konkrétní místo provádění z seznamu v příloze 3 této 

politiky provádění příkazů v klientské zóně, přičemž rozsah výběru závisí na parametrech 

konkrétního příkazu a jeho souladu s jednotlivými místy provádění.  

6.5 Aby byla zajištěna řádná a rychlá přenos objednávek klientů do míst provádění, společnost přijala 

následující postupy a opatření: 

6.5.1 Objednávky jsou přijímány v souladu s článkem5.5 . 

6.5.2 Po přijetí příkazů je společnost zpracovává, tj. předává je k provedení na vybrané místo 

provedení. Příkazy jsou řazeny podle priority především na základě časové priority (FIFO – 

First In, First Out), což znamená, že příkazy jsou zpracovávány v pořadí, v jakém byly přijaty. 

Tento princip zajišťuje spravedlivé zacházení se všemi klienty bez ohledu na objem příkazu. 

Pokud dorazí několik příkazů současně, sekundární prioritou pro zpracování příkazů je 

velikost příkazu, tj. příkazy jsou zpracovávány od nejnižší nominální hodnoty v EUR po 

nejvyšší.  

6.5.3 Společnost předá příkaz ihned po jeho přijetí, nejpozději do 1 hodiny od jeho přijetí.  

6.5.4 Pokud nebylo možné objednávku předat ve lhůtě stanovené v článku6.5.3 , společnost o 

tom neprodleně informuje klienta v klientské zóně, včetně důvodu nedodržení lhůty.  

6.5.5 Pokud objednávku nebylo možné předat vůbec, například pokud ji určené místo provedení 

odmítlo, společnost o tom neprodleně informuje klienta v klientské zóně, včetně důvodu 

nemožnosti předání objednávky. 



 

6.5.6 Pokud byl příkaz úspěšně předán a přijat místem provedení, společnost o tom neprodleně 

informuje klienta v klientské zóně. 

7 MÍSTA PROVÁDĚNÍ 

7.1 Seznam míst provádění používaných společností je uveden v příloze 3 této politiky provádění 

příkazů. Společnost je oprávněna přidávat nebo odebírat konkrétní místa provádění ze seznamu 

míst provádění, v takovém případě aktualizuje přílohu 3 této politiky provádění příkazů.  

7.2 Společnost neúčtuje ani neúčtuje žádné poplatky nebo provize spojené s prováděním příkazů 

způsobem, který by diskriminoval určitá místa provádění. Společnost zároveň neúčtuje, 

nevyúčtovává ani nepřijímá žádné poplatky, slevy, provize ani jiné formy odměny spojené s 

prováděním příkazů na konkrétním místě provádění, tj. s výběrem konkrétního místa provádění a 

s přesměrováním příkazů přijatých od klientů na konkrétní místo provádění. Společnost rovněž 

nevybírá, neúčtuje ani nepřijímá žádné poplatky, slevy, provize ani jiné formy odměny (peněžní 

ani nepeněžní) výměnou za směrování příkazů přijatých od klientů na konkrétní místo provádění.  

7.3 Generální ředitel je odpovědný za sestavení seznamu míst provádění a také za kontrolu a 

aktualizaci tohoto seznamu v souladu s články9.4 a9.5 , zejména po zvážení, zda současná místa 

provádění zaručují nejlepší možné výsledky pro klienty společnosti. Při výběru míst provádění 

postupuje generální ředitel podle následujících kritérií: 

7.3.1 Nejlepší dostupná cena pro klienta: 

(i) Výhodné směnné kurzy pro kryptoměny; 

(ii) Transparentnost a přiměřenost poplatků; 

(iii) Minimalizace cenového skluzu při provádění příkazů; 

7.3.2 Rychlost a spolehlivost provádění příkazů (měření efektivity zpracování příkazů): 

(i) Průměrná doba potřebná k provedení příkazu; 

(ii) Úspěšnost provádění příkazů; 

(iii) Spolehlivost připojení API a komunikačních kanálů; 

7.3.3 Likvidita a dostupnost požadovaných kryptoměn (posouzení dostatečné likvidity pro 

požadované páry kryptoměn): 

(i) Hloubka trhu pro jednotlivá kryptoměnová aktiva; 

(ii) Schopnost provádět objednávky s větším objemem bez významného dopadu na 

cenu; 

(iii) Dostupnost požadovaných kryptoměn a obchodních párů; 

(iv) Nepřetržitý provoz obchodního místa (24/7); 



 

7.3.4 Bezpečnostní standardy a technická spolehlivost místa (posouzení úrovně bezpečnosti): 

(i) Implementace pokročilých bezpečnostních protokolů 

(ii) Historie bezpečnostních incidentů; 

(iii) Existence pojištění proti kybernetickým rizikům; 

(iv) Pravidelné bezpečnostní audity a penetrační testy; 

7.3.5 Regulační status a soulad s právními předpisy (posouzení souladu s právními předpisy): 

(i) Registrace a licence v příslušných jurisdikcích; 

(ii) Soulad s požadavky AML/CFT; 

(iii) Historie regulačních opatření nebo sankcí; 

7.3.6 Technická infrastruktura (posouzení technické vyspělosti): 

(i) Stabilita a škálovatelnost systému; 

(ii) Kvalita a dokumentace rozhraní API; 

(iii) Dostupnost testovacího prostředí; 

(iv) Úroveň technické podpory; 

7.3.7 Reputace a postavení na trhu (zohlednění postavení na trhu): 

(i) Doba působení na trhu; 

(ii) Objem transakcí; 

(iii) Počet uživatelů; a 

(iv) Transparentnost obchodních praktik. 

7.4 Společnost využívá místa plnění na nezávislé bázi, To znamená, že za používání konkrétního místa 

provádění neobdrží žádnou odměnu, provizi, slevu ani jinou peněžní nebo nepeněžní výhodu a 

výběr konkrétního místa provádění je výhradně na uvážení společnosti po zohlednění faktorů 

uvedených v této politice provádění příkazů s cílem dosáhnout nejlepších zájmů klienta. 

7.5 Interní auditor čtvrtletně sleduje dodržování povinností společnosti podle článku7.4 , včetně 

všech finančních toků mezi místy provádění a společností. Za tímto účelem poskytuje compliance 

officer internímu auditorovi veškeré informace o darech nebo pozornostech od míst provádění 

objednávek oprávněným osobám, které byly nahlášeny compliance officerovi v souladu s 

interními předpisy společnosti o opatřeních k prevenci a řízení střetu zájmů, aby interní auditor 

mohl posoudit jejich soulad s článkem7.4 . Jakékoli porušení článku7.4 interní auditor nahlásí 



 

představenstvu společnosti, které po posouzení uloží příslušné sankce podle pracovního práva 

nebo obchodního práva dotčené oprávněné osobě.  

7.6 Společnost nebude provádět příkazy ani předávat příkazy k provedení jiným místům než těm, 

která jsou uvedena v příloze 3, pokud to není výslovným požadavkem klienta podle článku4.2 (v 

případě provedení příkazu). 

7.7 Kritéria pro výběr míst provádění jsou stanovena v článku9 . 

8 PRAVIDLA PRO VYKONÁVÁNÍ PŘÍKAZŮ 

8.1 Společnost přijme veškerá přiměřená opatření k dosažení nejlepšího možného výsledku pro 

klienta, s přihlédnutím k ceně, nákladům, rychlosti, pravděpodobnosti provedení a vypořádání, 

velikosti, povaze příkazu, podmínkám úschovy kryptoměn nebo jakýmkoli jiným relevantním 

faktorům (dále jen „faktory provedení“). Relativní význam těchto faktorů se může lišit v závislosti 

na konkrétním případě. 

8.2 Pokud však klient poskytne společnosti konkrétní příkaz v souladu s článkem4.2 , společnost jej 

splní a uplatní faktory provedení v souladu s článkem4.4 pouze v rozsahu, v jakém nebrání nebo 

neomezují splnění konkrétního příkazu klienta.  

8.3 Společnost bude při provádění příkazů postupovat s náležitou odbornou péčí a zohlední 

zkušenosti a odborné znalosti oprávněných osob odpovědných za provádění příkazů, přičemž 

vezme v úvahu dostupné informace o trhu a tržní podmínky, aby dosáhla rovnováhy mezi 

následujícími faktory provádění: 

8.3.1 Celková protihodnota (tj. cena a náklady dohromady) – celkové náklady transakce pro 

klienta, včetně poplatků společnosti a případných poplatků třetích stran. 

8.3.2 Rychlost – důležitost rychlého dokončení transakce (zejména s ohledem na volatilitu trhu 

s kryptoměnami). 

8.3.3 Pravděpodobnost provedení a vypořádání – rizika, že transakce nebude provedena z 

důvodu nízké likvidity nebo jiných faktorů. 

8.3.4 Velikost – zohlednění velikosti transakce, zejména u velkých příkazů. 

8.3.5 Další relevantní faktory – např. nízká likvidita nebo vysoká volatilita u konkrétního typu 

kryptoměny. 

8.4 Společnost považuje faktory provedení uvedené v článcích8.3.1 a8.3.2 za hlavní faktory 

provedení, kterým při provádění příkazů přikládá nejvyšší váhu (s výjimkami povolenými pevnými 

rozmezími váhy stanovenými v tomto článku8.4 ve spojení s článkem8.5 ). Společnost přiřazuje 

faktorům provedení váhu v následující výši a za následujících podmínek:  

8.4.1 Celková protihodnota (cena + náklady): 50–70 % celkové váhy rozhodnutí;  



 

8.4.2 Rychlost provedení: váha 20–30 %, s vyšší prioritou v případech vysoké volatility, kdy 

zpoždění může vést k významným cenovým odchylkám; 

8.4.3 Pravděpodobnost provedení a vypořádání: váha 10–20 %, zejména u větších objednávek 

nebo kryptoměn s nízkou likviditou; 

8.4.4 Velikost objednávky: posuzována případ od případu; u velkých objednávek může mít váhu 

až (maximálně) 30 %, protože klíčové je zajistit postupné provedení bez nepřiměřeného 

dopadu na cenu; 

8.4.5 Podmínky úschovy kryptoměn: v případech, kdy je relevantní zohlednit dostupnost a 

bezpečnost infrastruktury úschovy, je tento faktor vážen 10–20 %; 

8.4.6 Další faktory (např. povaha objednávky, časové omezení, specifika konkrétního 

kryptoměnového aktiva): tyto faktory se zohledňují ad hoc s váhou 0–10 %. 

8.5 V souladu s článkem8.4 se společnost při přiřazování váhy řídí následujícím rozhodovacím 

stromem: 

8.5.1 Pokud je volatilita nízká a likvidita dostatečná, je upřednostněn faktor provedení „celková 

protihodnota (cena + náklady)“ (tj. může představovat až 70 % celkové váhy, především na 

úkor faktoru provedení „rychlost provedení“); 

8.5.2 Pokud je volatilita vysoká, priorita se přesouvá na faktor provedení „rychlost provedení“ 

(tj. může představovat až 30 % celkové váhy, především na úkor faktoru provedení „celková 

protihodnota (cena + náklady)“); 

8.5.3 Pokud je likvidita nízká nebo je objednávka velká, je upřednostněna faktory provedení 

„pravděpodobnost provedení a vypořádání“ (tj. může představovat až 20 % celkové váhy) 

a „velikost objednávky“ (tj. může představovat až 30 % celkové váhy); 

8.5.4 Faktor provedení „Podmínky úschovy kryptoměn“ se zohledňuje pouze v případě, že 

existují zvláštní podmínky úschovy (např. bezpečnostní nebo technická omezení). 

8.5.5 Společnost zohledňuje ostatní faktory provedení pouze v případě, že přispívají k dosažení 

nejlepšího možného výsledku pro klienta, a tyto ostatní faktory provedení mohou mít 

maximální váhu 10 %.  

8.6 Pro účely posouzení nejlepšího možného výsledku pro klienta společnost nebude porovnávat 

výsledky dosažených na základě uplatnění této politiky provádění příkazů s výsledky, kterých by 

pro klienta mohl dosáhnout jiný poskytovatel služeb v oblasti kryptoměn na základě uplatnění své 

politiky provádění příkazů nebo na základě odlišné struktury poplatků. 

9 VÝBĚR MÍSTA PROVEDENÍ 

9.1 Při provádění příkazů společnost analyzuje místa provádění příkazů dostupná podle článku7 , aby 

identifikovala ta místa provádění příkazů, která umožňují provádět příkazy s nejlepším možným 

výsledkem pro klienty.  



 

9.2 Při výběru konkrétního místa provádění společnost zohledňuje všechny předchozí pozitivní a 

negativní zkušenosti s prováděním příkazů a dosažením nejlepších možných výsledků 

prostřednictvím tohoto místa provádění. V případě opakovaných negativních zkušeností generální 

ředitel zváží zařazení daného místa provedení do seznamu míst provedení.  

9.3 Při počátečním výběru konkrétního místa plnění a při každém dalším výběru společnost posoudí: 

konkrétní faktory konkrétního místa plnění; 

konkrétní faktory konkrétního kryptoměnového aktiva; 

zda je konkrétní kryptoměna obchodována na více místech provádění; 

celkové náklady spojené s provedením příkazu na konkrétním místě provedení; 

pravděpodobnost dosažení nejlepšího výsledku pro klienta na konkrétním místě provedení; 

pravděpodobnost provedení a vypořádání a rizika neprovedení z důvodu nízké likvidity nebo 

jiných faktorů; a 

rychlost provedení příkazu. 

9.4 Generální ředitel nebo jím pověřená osoba vede pro každé místo provedení hodnotící kartu, 

přičemž uplatňuje následující váhy a prahové hodnoty: 

9.4.1 Cena a náklady  

(i) váha: 40 %;  

(ii) prahová hodnota: cílová odchylka provedené ceny od objemově vážené průměrné 

ceny obchodů provedených na příslušných místech provedení během posledních 

dvou hodin ( ) ≤ 30 bazických bodů pro likvidní aktiva, ≤ 60 bazických bodů pro 

méně likvidní aktiva; 

9.4.2 Likvidita 

(i) váha: 40 %:  

(ii) prahová hodnota: cílová míra naplnění ≥ 97 % pro likvidní aktiva, ≥ 95 % pro méně 

likvidní aktiva; 

9.4.3 Spolehlivost  

(i) Váha: 20 %:  

(ii) Prahová hodnota: dostupnost API/výkonového umístění ≥ 99,0 % za měsíc. 

9.5 Generální ředitel aktualizuje hodnotící kartu v souladu s článkem9.4 každý měsíc. Pokud místo 

provedení nesplní prahové hodnoty po dobu dvou po sobě jdoucích měsíců, generální ředitel 



 

rozhodne o jeho dočasném pozastavení nebo vyřazení ze seznamu míst provedení v souladu s 

přílohou 3.   

9.6 Společnost je povinna informovat klienta o místě provedení transakce, včetně podrobností o ceně 

a rychlosti provedení příkazu. 

10 POLITIKA PROVÁDĚNÍ PŘÍKAZŮ 

10.1 Zákaznické příkazy přijaté ke zpracování jsou automaticky zadávány do centrální databáze příkazů, 

kde jsou zpracovávány v souladu se zásadami stanovenými v tomto článku10 . Každému příkazu 

je přiřazen časový údaj, který slouží jako identifikátor pro účely řazení příkazů.  

10.2 Při provádění příkazů postupuje společnost tak, aby zajistila: 

rychlé, spravedlivé a bezodkladné provedení příkazu; 

provádění příkazů klientů v pořadí, v jakém byly přijaty, a bez zpoždění, s výjimkou případů, kdy 

to povaha příkazu nebo převládající tržní podmínky neumožňují, nebo kdy to není v 

nejlepším zájmu klienta, přičemž: 

v případě dvou nebo více příkazů přijatých se stejnou prioritou společnost nejprve 

provede příkaz pro kryptoměny s vyšší likviditou; a 

příkazy se stejnou prioritou podle předchozího bodu budou seřazeny od nejnižší 

nominální hodnoty v EUR po nejvyšší (přičemž přednost mají příkazy s nižší 

nominální hodnotou); 

okamžité informování klienta o jakýchkoli závažných překážkách bránících řádnému provedení 

příkazu, o nichž se společnost dozví; 

rychlý a správný převod všech kryptoměn nebo finančních prostředků klienta. 

10.3 Společnost se zavazuje nezneužívat informace o nevykonaných příkazech a přijmout dostatečná 

vhodná opatření, aby zabránila zneužití těchto informací jakoukoli oprávněnou osobou zapojenou 

do provádění příkazů v souladu s touto politikou provádění příkazů. Za tímto účelem společnost: 

zavést účinný mechanismus pro hlášení podezřelého chování v souladu se samostatnou interní 

politikou společnosti pro oznamování podezřelých jednání; 

zajistí, aby všechny oprávněné osoby dodržovaly etické zásady, podle nichž každá oprávněná 

osoba (kromě dodržování povinností týkajících se prevence zneužívání trhu podle 

organizačních pravidel společnosti), která má informace o nevykonaných příkazech: 

má zakázáno obchodovat na základě těchto informací; 

je vázána mlčenlivostí ohledně těchto informací, pokud není poskytnutí těchto 

informací jiné oprávněné osobě nezbytné pro výkon jejích pracovních úkolů; 



 

nesmí uchovávat tyto informace (ať již v fyzické nebo elektronické podobě) 

způsobem, který je zpřístupňuje jiným osobám   

sleduje činnosti oprávněných osob, jejichž činnosti může také zpětně sledovat; a 

provádí pravidelné kontroly činností oprávněných osob, aby zajistil dodržování tohoto vnitřního 

předpisu.  

10.4 Compliance Officer je odpovědný za přijetí a provádění opatření podle článku10.3 .  

10.5 Pokud compliance officer zjistí, že některá oprávněná osoba zneužila nebo pravděpodobně 

zneužila informace o nevykonaných příkazech, neprodleně to oznámí členům představenstva 

společnosti a pokud se zneužití nebo potenciálního zneužití dopustil člen představenstva 

společnosti nebo interní auditor, také valné hromadě společnosti. Takové zneužití se považuje za 

porušení pracovní kázně nebo porušení povinnosti jednat s profesionální péčí, za což příslušné 

orgány společnosti v souladu s předchozí větou uloží příslušnou odpovědnost podle pracovního 

práva nebo obchodního práva. 

10.6 Při provádění příkazů ve smyslu tohoto vnitřního předpisu je možné kombinovat příkazy klienta s 

příkazy jiných klientů, pokud je a priori nepravděpodobné, že by taková kombinace znevýhodnila 

některého z klientů, jehož příkazy mají být kombinovány s příkazy jiných klientů. 

10.7 V případě mimořádných a nepředvídatelných událostí může společnost postupovat odlišně od 

postupů stanovených v tomto vnitřním předpisu, avšak vždy v nejlepším zájmu klienta. 

10.8 Společnost bude při přijímání a předávání příkazů týkajících se kryptoaktiv jménem klientů 

postupovat v souladu s články10.3 až10.7 .  

10.9 V případě jakýchkoli konfliktů vzniklých při provádění příkazů se společnost bude řídit 

následujícími zásadami: 

provedení příkazu klienta má vždy přednost před provedením příkazu oprávněné osoby nebo 

provedením transakce společností na vlastní účet; 

pokud je zadán příkaz klienta k nákupu nebo prodeji kryptoměny, pro kterou již existuje aktivní 

(tj. přijatý, ale nevykonaný) příkaz od jiného klienta, je oprávněná osoba, která přijímá 

příkaz klienta, povinna informovat klienta, že existuje aktivní příkaz od jiného klienta 

společnosti k nákupu nebo prodeji této kryptoměny; pokud klient trvá na zadání příkazu, 

společnost klienta informuje, že příkaz přijme, ale provede jej až po úplném uspokojení 

příkazu klienta, jehož příkaz společnost přijala dříve, nebo po jeho vypršení. 

11 ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ 

11.1 Společnost zveřejňuje svou politiku provádění příkazů na svých webových stránkách ve 

zjednodušeném a netechnickém jazyce, který je srozumitelný pro všechny klienty společnosti.  



 

11.2 Společnost sleduje účinnost zásad provádění příkazů přijatých v souladu s tímto interním 

předpisem, zejména za účelem identifikace případných nedostatků a přijetí vhodných nápravných 

opatření. 

11.3 Oddělení služeb v oblasti kryptoměn každé dva týdny sleduje a ověřuje, zda byly pro klienty 

dosaženy nejlepší možné výsledky. U každého příkazu vyhodnocuje: 

11.3.1 cenovou odchylku od referenční průměrné ceny obchodů provedených na příslušných 

místech provádění za posledních 24 hodin, s přijatelnou (cílovou) mezí odchylky 

maximálně 0,3 % pro likvidní kryptoměny a maximálně 0,6 % pro méně likvidní 

kryptoměny;  

11.3.2 doba provedení, s přijatelnou (cílovou) dobou provedení maximálně 10 sekund pro likvidní 

kryptoměny a maximálně 60 sekund pro méně likvidní kryptoměny; 

11.3.3 míra vyplnění, přičemž přijatelná (cílová) míra vyplnění je minimálně 97 % pro likvidní 

kryptoměny a minimálně 95 % pro méně likvidní kryptoměny, měřená jako poměr plně 

provedených příkazů k celkovému počtu příkazů za sledované období. 

11.4 V případě opakovaného nedodržení limitů stanovených v článku11.3 přijme generální ředitel 

nápravná opatření, jako například (i) zahájení změny míst plnění; (ii) zahájení změny způsobu 

provádění příkazů; nebo (iii) zahájení změny tohoto vnitřního předpisu.   

11.5 Generální ředitel ve spolupráci s interním auditorem pravidelně, nejméně jednou ročně, 

vyhodnotí účinnost této politiky provádění příkazů v souladu s článkem11.2 , zejména 

posouzením:  

zda místa provádění zahrnutá v této politice umožňují dosáhnout nejlepšího možného výsledku 

pro klienta; 

zda je nutné provést změny v jeho opatřeních pro provádění příkazů. 

11.6 Hodnocení podle článku11.5 se provádí kromě hodnocení prováděných konkrétně podle tohoto 

interního předpisu.  

11.7 Generální ředitel je povinen ve spolupráci s interním auditorem pravidelně, nejméně jednou 

ročně, a také v případě významných změn, které mají vliv na schopnost společnosti dosáhnout 

při provádění příkazů nejlepšího možného výsledku pro své klienty, tuto politiku provádění příkazů 

přezkoumat a aktualizovat. 

11.8 Společnost informuje klienty o všech podstatných změnách v uspořádání provádění příkazů nebo 

změnách v této politice provádění příkazů zveřejněním aktualizované verze v klientské zóně a 

zasláním e-mailem těm klientům kterým již alespoň jednou poskytla služby provádění příkazů 

související s kryptoaktivy jménem klientů.  

11.9 Klient je oprávněn požádat společnost, aby prokázala, že provedla jeho příkaz v souladu s touto 

politikou provádění příkazů. Společnost poskytne klientovi takový důkaz co nejdříve, zejména tím, 



 

že mu zpřístupní všechny relevantní informace a dokumenty týkající se konkrétního příkazu, 

přičemž veškeré náklady s tím spojené ponese společnost.  

11.10 NBS má stejná práva jako klient podle článku11.9 . Společnost bude zacházet s NBS stejným 

způsobem, jakým zachází s klientem v souladu s článkem11.9 . 

12 ZAZNAMENÁVÁNÍ A KONTROLA OBJEDNÁVEK 

12.1 Aby byla zajištěna auditovatelnost a transparentnost, společnost (prostřednictvím svého IT 

oddělení) automaticky zaznamenává přijaté objednávky pomocí systémů pro správu objednávek 

(OMS), které každé objednávce přiřazují jedinečný identifikátor a časové razítko. Společnost 

ukládá tyto záznamy v nezměnitelné podobě, což umožňuje zpětnou kontrolu celého procesu 

zpracování příkazů.  

12.2 Za účelem ochrany před manipulací a zneužitím služeb společnosti v oblasti kryptoměn 

společnost implementuje pokročilé algoritmy pro detekci anomálií, které dokážou identifikovat 

podezřelé obchodní vzorce, jako je vysokofrekvenční obchodování nebo náhlé změny objemu. V 

takových případech je společnost schopna automaticky pozastavit podezřelé objednávky a 

upozornit na nutnost jejich přezkoumání.  

13 KONTROLA 

13.1 Dodržování povinností stanovených v tomto vnitřním předpisu sleduje compliance officer. 

13.2 Pokud compliance officer zjistí jakékoli porušení tohoto interního předpisu v rámci své pravomoci, 

neprodleně o tom informuje členy představenstva společnosti. 

14 ODPOVĚDNOST  

14.1 Za plnění povinností vyplývajících z tohoto interního předpisu odpovídá oddělení služeb v oblasti 

kryptoměn. Tím nejsou dotčena ustanovení tohoto interního předpisu, která výslovně přidělují 

konkrétní odpovědnosti jiné funkci v rámci společnosti. 

15 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

15.1 Tento vnitřní předpis byl schválen rozhodnutím představenstva dne 28. listopadu 2025 a nabývá 

účinnosti dnem tohoto rozhodnutí. 

15.2 Tento vnitřní předpis nabývá účinnosti dnem právní účinnosti rozhodnutí Národní banky 

Slovenska o udělení licence společnosti k poskytování služeb v oblasti kryptoměn.  

 
 

  



 

PŘÍLOHA Č. 1 

SEZNAM KRYPTOMĚN, PRO KTERÉ SPOLEČNOST PROVÁDÍ PŘÍKAZY 

• Bitcoin  

• Ethereum,  

• Ripple, 

• Solana, 

• Cardano, 

• USDC. 

  



 

PŘÍLOHA Č. 2 

SEZNAM OFICIÁLNÍCH MĚN, KTERÉ MOHOU BÝT POUŽITY JAKO PROTIMĚNY PŘI PROVÁDĚNÍ 

PŘÍKAZŮ 

• EUR 

  



 

PŘÍLOHA Č. 3 

SEZNAM MÍST PROVEDENÍ 

Místo plnění Typ místa plnění 

OKX Obchodní platforma pro kryptoměny 

Binance Obchodní platforma pro kryptoměny 

Bybit Obchodní platforma pro kryptoměny 

 

 

 

 


